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ONSOz

Bir kisinin insan haklari ihlal edildiginde, o kisi ugradigi zararin giderilmesine yonelik etkili telafi edici ¢ozlime
erisme hakkina sahiptir. Uluslararasi hukukun bu temel ilkesi, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Ekonomik,
Sosyal ve Kiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme, ve Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme’yi
kapsayan ve giinimiizde Uluslararasi insan Haklari Hukuku olarak anilan hukuku olusturan tiim belgelerde yer
almaktadir.

Zararlara yonelik etkili telafi edici ¢6zim olmadiginda, bireylerin haklarinin gercek oldugunu hissetmeleri ¢ok
giictiir. Uluslararasi insan Haklari Hukukunun Ciddi ihlalleri ile Uluslararasi insancil Hukukun Agir ihlallerinin
Magdurlarin Basvuru ve Onarim Hakkina Dair Temel Ilke ve Esaslar, “magdurlarin telafi edici ¢6ziimden ve
onarimdan faydalanma hakkina saygi gosteren uluslararasi toplumun bu sekilde magdurlari, hayatta kalanlari ve
insanlarin gelecek nesillerini kot durumlarda destekledigini ve alandaki uluslararasi hukuku yeniden onayladigini”
hatirlatmaktadir.

insan haklari ihlallerinin is faaliyetleriyle baglantili oldugu durumlarda, etkili telafi edici ¢éziimiin unsurlari ile bu
¢6ziimlerin nasil ve kim tarafindan uygulanacagina karar vermek karmasik bir gérev olabilir. is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri, Devletlerin kendi topraklarinda veya yarg: yetkilerinin oldugu yerlerde gerceklesen is
diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerini “6nleme, arastirma, cezalandirma ve tazmin etme icin uygun adimlan”
atma yukumliliklerini baglangic noktasi olarak benimseyen, telafi edici ¢éziime iliskin 6nemli ve resmi bir eylem
cercevesi sunmaktadir. Rehber ilkelerde yer alan Siitun 1ll, mahkemeler ve idari organlar gibi Devlete dayali ana
kurumlarin yani sira Devlete dayali olmayan mekanizmalarin 6zellikleri ve gérevlerini de dikkate alarak, is diinyasi
kaynakli insan haklarina yonelik her tirli zarara karsi telafi edici ¢ozimin sunulmasi icin uluslararasi bir standart
belirlemektedir.

Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi basta olmak lizere, Ofisimizin ¢alismalarinin ortaya koydugu gibi, etkili telafi
edici ¢6zUmun insanlara ulastiriimasi genellikle bireysel mekanizmalarin etkililiginin yani sira, bu mekanizmalarin
birbirlerini ne kadar iyi destekleyerek giiclendirebilecegine de baghdir. is diinyasi ile ilgili zararlara yonelik etkili
telafi edici ¢6zimiuin istisna degil, kural haline gelmesini saglamak igin yapici ve 6nalici bir sekilde birlikte ¢alisarak
caba sarf edebiliriz. Bu ¢abalari Rehber ilkelerin asil anlami ve amaci iizerine dogrudan ve saglam bir sekilde
oturtmayi hedefleyen bu yorumsal rehberin, bunu basarmamiza katki saglayacagini umuyorum.

Volker Tirk

Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiseri
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l. GIRIS
A. Arka Plan

insan haklari, yalnizca insan olmalari nedeniyle insanlara taninmis haklardir. 1948 yilinda Genel Kurul tarafindan
kabul edilen insan Haklari Evrensel Beyannamesi, evrensel olarak korunmasi gereken temel insan haklarini ortaya
koyan ilk uluslararasi belgedir. Tim uluslararasi insan haklari hukukunun temelini hala bu 6nemli ve etkili belge
olusturmaktadir.

Evrensel Beyanname’nin kabul edilmesinden bu yana, Devletler, farkli insan haklarinin igerigini ve bu haklara iliskin
olarak Devletlerin ylikimluliklerini antlasmalar ve diger belgeler yoluyla gelistirmek lizere bir araya gelmistir. Bu
¢alismalar sonucunda, Devletlerin uluslararasi hukuk kapsaminda insan haklarina saygi gosterme, koruma ve
gerceklestirme yuktmliltkleri artik iyice koklesmistir.?

Diger yandan, insan haklari gercevesinde Devlet disi aktorlerin gérev ve sorumluluklariise pek ¢ok tartismaya konu
olmustur. 1970’li yillara gelindiginde, ticari isletmelerin insan haklari etkileri, Ozellikle kiresellesmenin
hizlanmasiyla ilgili daha genis ¢apl kaygilar ¢ergevesinde, daha acil bir uluslararasi sorun olarak ortaya gikmisti.
Ancak, bunu izleyen on yillarda, uluslararasi insan haklari hukukunun ticari isletmelerle nasil ilgili olabilecegi, veya
hukuki gelismelerin bir sonraki adiminin ne olmasi gerektigine dair fikir birliginin olusmasina yonelik pek az isaret
mevcuttu. Paydaslarin tutumlarinin giderek daha fazla kutuplasma riski tasidigi yeni ylzyilin baslangicinda, resmi
hukuki ve politika miidahalelerinin zamani gelmisti.

Bu ihtiyac karsisinda, 2005 yilinda, Genel Sekreterlik tarafindan, insan haklari ile ulusétesi sirketler ve diger ticari
isletmeler konusuyla ilgilenmek tizere Ozel Temsilci gérevlendirilmistir. Ozel Temsilciye, insan haklari bakimindan
sirketlerin sorumlulugu ve hesap verebilirligine iliskin standartlari tespit etme ve agikliga kavusturma, ve
Devletlerin bununla ilgili gdrevlerini ayrintilandirma yetkisi verilmistir. Birkag yil siiren derinlemesine arastirmalar;
Devletler, isletmeler, sivil toplum, etkilenen bireyler ve topluluklar, avukatlar, yatirimcilar ve paydaslar ile kapsamli
istisareler, ve tekliflerin uygulamali olarak denenmesini iceren bu calisma, is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri’nin gelistirilmesiyle sonuclanmistir.

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri {i¢ siituna ayrilarak, her biri insan haklarinin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan 31 ilkeden olusmaktadir

¢ Sutun I: Devletin insan haklarini koruma gorevi. Uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda,
Devletler, kendi topraklarinda ve/veya yargi yetkilerinin oldugu yerlerde, ticari isletmeler de dahil olmak
Uzere Gglincl kisilerin gergeklestirdigi insan haklari ihlallerine karsi koruma saglamalidir. Bu, Devletlerin
bu tir ihlalleri 6nlemesi, arastirmasi, cezalandirmasi ve tazmin etmesi gerektigi anlamina gelir.

Rehber ilkeler kapsaminda Devletin insan haklarini koruma gérevi, Devletlerin uluslararasi insan haklari
hukuku kapsamindaki mevcut yukiamliliklerinin is faaliyetleri bakimindan nasil anlasilacagini
yansitmaktadir.

e Siitun Il: Sirketlerin insan haklarina saygl goésterme sorumlulugu. Ticari isletmeler, baskalarinin
haklarina midahale etmemekten ve dahil olduklari olumsuz insan haklari etkilerini ele almaktan
sorumludur. Bu sorumluluk, davranis standartlarina sahip olmayi gerektirir ve Devletlerin
yikimliltklerini yerine getirip getirmemelerinden bagimsiz olarak varligini korur. insan haklarina saygi
gosterme sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin, ticari isletmelerin, insan haklarina saygi
gostermeye iliskin bir politika taahhiidiinde bulunmalari, insan haklari durum tespiti yapmalari, ve yol
actiklari veya katkida bulunduklari olumsuz insan haklari etkilerini telafi etmeleri beklenir.


https://www.ohchr.org/en/instruments-and-mechanisms/international-human-rights-law
https://www.ohchr.org/en/instruments-and-mechanisms/international-human-rights-law

Rehber ilkeler, ticari isletmelerin olumsuz insan haklari etkilerine dahil olabilecegi farkli yollari agiklamak
icin ¢ bolumlik bir tipoloji belirlemektedir. Bir isletme;

+  Olumsuz insan haklari etkilerine kendi basina “yol acabilir”

«  Dogrudan dis taraflar ile birlikte veya dis taraflar araciligiyla olumsuz insan haklari etkilerine
“katkida bulunabilir”, ya da

«  Etkinin, is iligkisi yoluyla isletmenin operasyonlari, Uriinleri veya hizmetleriyle “dogrudan
baglantili” olmasi nedeniyle, olumsuz insan haklari etkisine dahil olabilir.

Bu “katilm cercevesi” ile farkli katilim tiirlerinden dogan sonugclar, BM insan Haklari Yiiksek Komiserligi
(BMIHYK) tarafindan hazirlanan Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu baghkl
yorumsal rehberde daha ayrintili olarak aciklanmistir.? Ticari isletmelerin cesitli insan haklari tizerinde
nasil etkileri olabilecegi, vaka calismalari ile farkli operasyonel senaryolarda atilacak uygulamali adimlara
iliskin tavsiyeler esliginde, Human Rights Translated 2.0: A Business Reference Guide baslikh rehberde
sunulmustur.?

« Siitun 111: Telafi edici ¢éziime erisim. ihlaller meydana geldiginde, bunlardan etkilenenler etkili telafi edici
¢6zuime erisebilmelidir. Bu rehber, bu standardin hukuki dayanaklari ve diger kaynaklarini, kimlere
uygulandigini ve uygulamada Devletler, ticari isletmeler ve diger paydaslar icin ne anlama geldigini
actklamaktadir.

Haziran 2011’de, Birlesmis Milletler’in insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasindan sorumlu olan baslica
hiikiimetler arasi kurulusu olan insan Haklari Konseyi tarafindan, is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri oybirligi
ile onaylanmistir. Bu onaylama, uluslararasi insan haklari sisteminin is diinyasinda yer alan aktorler ve faaliyetler
ile nasil iliskilendirildigine dair on yillardir siiren tartismalarda énemli bir cigir agmistir, ve Rehber ilkelerin is
diinyasi ve insan haklarina iliskin standartlar ve uygulamalari iyilestirmeye yonelik uluslararasi kabul géren bir
cerceve olarak belirlenmesine katki saglamistir.

Rehber ilkeler, her Devletin, ticari isletmeleri ve faaliyetlerini diizenleme ve bunlarla angaje olma bicimlerinde,
uluslararasi hukuk kapsaminda insan haklarina saygi gosterme, koruma ve gergeklestirme yikimlaliklerinin
acikliga kavusturulmasina yardimci olmaktadir. Rehber ilkeler ayni zamanda, sirketlerin insan haklarina saygi
gostermeye iliskin kendi sorumluluklarini yerine getirmelerinde kapsamlh ve kiresel ¢apta dnem tasiyan bir
sablonu da ortaya koymaktadir. Rehber ilkelerin sundugu normatif katki; uluslararasi hukuk kapsaminda yeni
yukUmluliklerin olusturulmasindan ziyade, Devletler ve isletmelere yonelik mevcut standartlar ve uygulamalarin
ortiik sonuglarinin ayrintilh bicimde agiklanmasi ve bunlarin mantiksal olarak tutarh ve kapsamli tek bir sablon
icerisine entegre edilmesidir.

Rehber ilkelere sorumlu is yonetimiyle ilgili ulusal ve uluslararasi sdéylem ile girisimlerde ne élciide atifta
bulunuldugu ve bunlari ne 6lglide sekillendirmeye devam ettigi, ilkelerin kavramsal bir cergeve ve rehberlik kaynagi
olarak tasidigi vyetkinligin ve givenilirligin gdstergesidir. Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) Cok Uluslu
isletmeler ve Sosyal Politikaya iliskin U¢ Tarafli Bildirgesi ile Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu is Yonetimine iliskin
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Rehberi, Rehber ilkeler ile entegre edilecek ve uyumlu hale
getirilecek sekilde glincellenmistir. Evrensel periyodik gbzden gecirme ve insan haklari antlasmalariyla kurulan
kurumlar gibi, uluslararasi insan haklari sisteminde yer alan temel mekanizmalar, tavsiye kararlari ve beyanlarda
Rehber ilkelerin uygulanmasina iliskin atiflarda bulunmustur. Rehber ilkeler bircok uluslararasi ve bélgesel kurulus,
is insanlari dernegi, sirket, sivil toplum kurulusu, sendika, ulusal kurum (ulusal insan haklari kurumlari dahil), cok
paydash girisim ve diger paydas grubu tarafindan desteklenmistir. Ayrica yasalar, ulusal politikalar, yargi kararlari,
rehberler, davranis kurallari ve kurumsal standartlarda Rehber ilkelere giderek daha ¢ok atifta bulunulmaktadir.

2 BMIHYK, Sirketlerin Insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu: Yorumsal Rehber (New York ve Cenevre, 2012).

3 Monash Universitesi, Castan insan Haklar1 Hukuku Merkezi, Human Rights Translated 2.0: A Business Reference Guide (Melbourne, Avustralya,
Monash Universitesi, 2017).
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Rehber ilkelerin insan haklari durum tespitine iliskin hukuki standartlarin gelistiriimesinde bir referans noktasi
olarak 6nemi, is dlinyasi ve insan haklarinin temelini olusturan ve bunlara yonelik kiiresel normatif cerceve olarak
itibarini daha da gliclendirmektedir.

BMIHYK ile insan haklari ve ulusétesi sirketler ve diger ticari isletmelere iliskin Calisma Grubu (is Diinyasi ve insan
Haklari Calisma Grubu olarak da anilmaktadir), Birlesmis Milletler sisteminde, Rehber ilkelerin yayginlastiriimasi
ve uygulanmasini tesvik etmekten sorumlu iki ana kurulustur. iki kurulus da kendilerine ait yetkileri yerine
getirirken cok sayida yayin, rapor, yol gdsterici belge ve ulasma programlari gelistirmistir. Rehber ilkelerin telafi
edici ¢oziime erisim slitununa odaklanan bu yorumsal rehber, giderek blylyen kaynak koleksiyonuna yapilan
onemli bir eklemedir.

B. Telafi edici ¢6ziime erisim ve BMIHYK Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi

Telafi edici ¢dziime erisim siitunu basta olmak iizere, Rehber ilkeler, haklar ve yikiimliiliikler ihlal edildiginde
bunlara uygun ve etkili telafi edici ¢dziimiin saglanmasi gereginin kabuliine dayanmaktadir. insan haklari
gozlemcileri ve paydas gruplari, bircok Devletin ve ticari isletmenin telafi edici ¢6ziime erisim konusundaki
uluslararasi yikimlulik ve sorumluluklari yerine getirmelerinde ciddi eksiklikler bulunduguna iliskin kaygilarini dile
getirmigtir.

2014 yilinda, BMIHYK, bu kaygilara karsilik olarak ve is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerinin gerceklestigi
durumlarda hesap verebilirlik ve telafi edici ¢6zlime erisimi gliclendirmek amaciyla Hesap Verebilirlik ve Telafi
Projesi'ni baslatmistir. Rehber ilkelerin telafi edici ¢éziime erisim siitunu, bu tir durumlarda g iyilestirme
mekanizmasi kategorisinden s6z etmektedir; Proje’nin ilk (i¢ asamasi ise, bu mekanizmalarin etkililiginin nasil
artirilacagina odaklanmistir:

I: Yargi mekanizmalari;
II: Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari;
[Il: Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari.

insan Haklari Konseyi 2014’ten 2020’ye kadar art arda ¢ikarilan kararlar ile bu ¢alismanin yapilmasini talep etmis
ve yapildiktan sonra memnuniyetle karsilamistir.* Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi’nin her asamasinin sonunda,
s6z konusu mekanizmalarin isleyisine dair temel gézlemlerin ayrintilandirildigl ve Proje esnasinda tespit edilen iyi
uygulamalardan vyararlanilarak bu mekanizmalarin etkililiginin artirilmasina yonelik teknik rehberlik saglayan
kapsamli raporlar insan Haklari Konseyi’ne sunulmustur.

Ozellikle Rehber ilkelerin telafi edici ¢dziime erisim siitununa odaklanan bu yorumsal rehberin iceriginde, Hesap
Verebilirlik ve Telafi Projesi’nin raporlari ile bu raporlari bilgilendiren kapsamli ampirik arastirmalar, paydaslar ile
danisma gériismeleri, ve uzman incelemelerinden ciddi élciide yararlaniimistir. Bu rehber, Rehber ilkelerin
olusturulmasina zemin hazirlayan uzun yillara dayanan c¢alismalarin temel kavramlari, altta yatan ilkeleri ve
dgrenme Ogelerini; Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi’nin bulgularini, ve is Diinyasi ve insan Haklari Calisma
Grubu’nun raporlari ve tavsiyelerini bir araya getirmektedir.

4 Bkz. 26/22, 32/10, 38/13 ve 44/15 sayili insan Haklar Konsey kararlari. Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi hakkinda daha fazla bilgi icin:
www.BMIiHYK.org/en/business/BMiHYK-accountability-and-remedy-project.
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Kisaltma: ARP, Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi.
C. Rehberin amaci

Bu rehberin amaci, anlamlari ve amaclarinin tam olarak anlasilmasini desteklemek {izere, is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkelerinin telafi edici ¢6ziime erisim stitununun ilkelerinin arka planlarina iliskin ilave aciklamalar
sunmaktir.

Yorumsal rehber niteligindeki bu belge, Rehber ilkelerin iceriginin nasil anlasiimasi gerektigini acikliga
kavusturmaktadir. Rehber ilkelerin uygulamaya nasil gecirilmesi gerektigini aciklayan operasyonel bir el kitabi
degildir. Bunun yerine, telafi edici ¢6ziime erisim slitununa genel bakis sunar, siitunun dayanagini olusturan temel
ilke ve kavramlari agiklar, ve sik¢a rastlanan bazi yanlis kanilari ele alir. Bu rehberi, Hesap Verebilirlik ve Telafi
Projesi'nden elde edilen, is diinyasi ve insan haklariyla ilgili vakalarin ¢ozllmesi ile ilgili farkh tirde iyilestirme
mekanizmalarinin etkililiginin artirilmasina yonelik eylem tavsiyelerinin sunuldugu derleme rehberler kiimesi
tamamlamaktadir. Rehber ilkelerin onaylanmasindan bu yana, BMIHYK ile is Diinyasi ve insan Haklari Calisma
Grubu’nun yayinladigi hedefli ve belirli temalarin ele alindigi rehberler de dahil, ¢cok sayida baska operasyonel arag
da gelistirilmistir. Buna ek olarak, diger kuruluslar da telafi edici ¢bzlime erisim sltununa odaklanan kendi
yaklasimlarini gelistirmeye devam etmektedir. Bu rehberin, Rehber ilkelerin telafi edici ¢cdziime erisim bakimindan
tasidigi amaclari dahaileri diizeyde aciklayarak, ilgili yaklasimlari gelistirmelerinde s6z konusu kuruluslara yardimci
olacagi umulmaktadir.
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Telafi edici ¢oziime erisim, Devlete dayali olan ve olmayan farkh tiirde bircok aktoriin eyleme geg¢mesini
gerektirmektedir. “Telafi edici ¢6ziim yoluna erisimin temelinde etkili yargi mekanizmalari yer alirken”,> baska
turlt bircok mekanizma ve aktor de kolluk kurumlari, savcilar ve mahkemelerin hayati 6nem tasiyan ¢alismalarini
biitliinlemek ve tamamlamakta son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rehberin, s6z konusu cesitli aktorlerin
telafi edici ¢6zime erisime katkida bulunabilecegi farkl vyollari vurgulayarak; farkh tiirden aktorler ve
mekanizmalar arasinda koordineli eylemin degerine ve bunun gerceklesebilecegi kosullara iliskin daha iyi bir
anlayisi tesvik etmek gibi yollarla, daha ileri diizeyde politika yeniliklerini tesvik etmesi umulmaktadir.

D. Bu rehber kimlere yoneliktir?

Bu rehber, Rehber ilkelerin telafi edici ¢6ziim konularini nasil ele aldigini daha iyi anlamaya calisan herkese yénelik
olarak hazirlanmistir. Herkesin kolayca erisebilecegi sekilde tasarlanan rehberde okumasi kolay soru-cevap formati
kullanilmistir. Yalnizca hiikiimetlerde ve ticari isletmelerde ¢alisan insanlara degil, ayni zamanda sivil toplum
orgutleri, sendikalar, finansal kuruluslar, avukatlar, savcilar, hakimler, dizenleyici kurumlar, arabulucular,
hakemler ile Devletler, isletmeler ve hak sahipleri ile bu konularda etkilesimde bulunan diger kisilere yonelik bir
kaynak olmasi hedeflenmistir. Uzman olsun veya olmasin tim aktérleri, ¢ok kapsamli baglamlarda is diinyasi ve
insan haklari zararlarina yonelik telafi edici ¢oziime erisim bakimindan daha verimli katiim ve savunuculuk igin
ihtiyac duyulan bilgi ve icgorilerle donatmayi amaclamaktadir.

E. Rehberin yapisi

Bolum 11, Rehber ilkelerde ve bu rehberde kullanilan bazi temel kavramlari kisaca tanimlamaktadir.

Bolim Il ila Bolim VII, her bir ilkeyi, amaglarini ve uygulanmalarinin sonuglarini yorumlamaya yardimci olacak
temel soru ve cevap serisi ile Rehber ilkelerin telafi edici ¢dziime erisim siitununda ele alinan icerige
odaklanmaktadir. Bunlar asagida, Rehber ilkelerde sayilan siralari ile ayni siralamayla verilmistir:

[II.  Telafi edici ¢6zlime erisime iliskin temel ilke

IV.  Devlete dayali yargi mekanizmalari

V. Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari

VI.  Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari

VII.  Yargi digi sikayet mekanizmalari igin etkililik kriterleri

Telafi edici ¢6zlime erisim siitununa iliskin ilave referans kaynaklari, hesap verebilirlik ve telafi konularina iliskin
kaynaklarin yer aldigi 6zgiillenmis bir sayfanin bulundugu BMIHYK internet sitesinde mevcuttur.

ilke 22: lyilestirme

Rehber ilkeler, ikinci siitun (sirketlerin saygi gésterme sorumlulugu) kapsaminda iyilestirme konusunu da ele
almaktadir:

ilke 22: Ticari isletmeler olumsuz etkilere neden olduklarini veya katkida bulunduklarini tespit ettikleri
durumlarda, mesru siirecler yoluyla bunlarin iyilestirilmesini saglamali veya bunlarin iyilestirilmesine
yonelik is birligi yapmalidir.

5 BMIHYK, Is Diinyasi ve Insan Haklart Rehber Ilkeleri: Birlesmis Milletler “Koru, Saygi Goster ve Telafi Et Cercevesi’nin Uygulanmas: (New York
ve Cenevre, 2011), s.28.
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Bu rehber yalnizca tigiincii siituna (telafi edici ¢dziime erisim) odaklandigindan, ilke 22’yi derinlemesine ele
almamaktadir. Bu nedenle, telafi edici ¢dziimle ilgili olarak, daha ziyade Rehber ilkelerin II. siitunuyla baglantili
olan konular bu rehberde ayrintili sekilde ele alinmamistir. Bu konular, bunlarla sinirli olmaksizin asagidakileri
icermektedir:

+  Ticari isletmelerin insan haklari ihlaline nasil karisabilecegi
+  Neden olma, katkida bulunma ve dogrudan baglanti hallerinde ticari isletmelerden beklenenler

«  Ticari isletmenin, iyilestirme silirecinde is birligi yapmasinin anlami

+ lyilestirmenin gerceklestirilmesi gereken mesru siireg

« Halkin katilimina karsi stratejik davalar (genellikle SLAPP davalari olarak anilir).

Bu konulara iligkin daha ileri diizeyde rehberlik icin, aralarinda BMiHYK tarafindan yayinlanan Sirketlerin insan
Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu: Yorumsal Rehber belgesinin de yer aldigi, sirketlerin insan haklarina
saygl gosterme sorumluluguna iliskin ilgili diger kaynaklara basvurulabilir.

F. Bu rehberin statlisiu

Bu rehber, Rehber ilkelerin hiikiimlerinde veya Rehber ilkelerin Devletler veya isletmelere ydnelik beklentilerinde
hicbir degisiklik veya ekleme yapmamaktadir. Rehber ilkelerde sunulan resmi yorum, bu rehberde zaman zaman
alintilanmis ancak aynen yinelenmemistir. Burada yer alan sorular ve cevaplar, séz konusu yorumun otesine
gecerek Rehber ilkeleri anlamaya yonelik ilave ayrinti ve destek saglamaktadir. Bu itibarla, séz konusu soru ve
cevaplar ilgili yorumu ikame etmez veya yurirlikten kaldirmaz; onu tamamlayici niteliktedir.

G. Bu rehber nasil gelistirilmistir?

Bu rehberde, uluslararasi belgeler, uluslararasi ve bolgesel insan haklari kuruluslarinin beyanlari, ve bazilari
BMIHYK’nin internet sitesinde yer alan “Hesap verebilirlik ve telafiye iliskin kaynaklar” sayfasinda bulunan ve
alaninda taninmis uzmanlarca hazirlanan raporlar da dahil olmak tzere, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine
yonelik telafi edici ¢dzlime erisime dair birgok resmi kaynaktan yararlaniimistir. Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi
esnasinda gerceklestirilen kapsamli istisareler ve bilgi toplama faaliyetleri ile basli basina Rehber ilkelerinin
gelistirilmesi, bu rehberin igerigini ve yaklasimina isik tutmustur. Rehberde ele alinacak sorulara iliskin girdi
saglama cagrisi sonucunda 350 adet soru énerilmistir. Rehberde yer alan sorularin ve cevaplarin seciminde, Is
Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu ile yakin is birligi yapilmistir ve Rehber ilkelerin telafi edici ¢dziime erisim
sitununun gelistirilmesinde yer alan kisiler ile ¢ok cesitli baglamlarda telafi edici ¢6ziime erisim konusunda
dogrudan deneyimli is diinyasi ve insan haklari uygulayicilarindan alinan geribildirimden yararlaniimistir.
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Il. TEMEL KAVRAMLAR

Hesap verebilirlik. Hesap verebilirlik; bir kisi veya kurulus eylemlerinin sorumlulugunu Ustlendiginde, bu
eylemlerden etkilenenlere hesabini verdiginde, ve tutumlari veya karar verme siireglerinin yetersiz bulundugu
hallerde belirli standartlara tabi tutuldugunda ortaya c¢ikar. Baglamina gore, kurumsal aktorler s6z konusu
oldugunda hesap verebilirlik hukuki (6rnegin, belirli dnlemleri dayatan mahkeme karari) veya hukuki olmayan
(6rnegin, kusurlu davranisin halka duyurulmasinin ticari veya itibar acgisindan sonuglari nedeniyle) yollarla
saglanabilir. Hesap verebilirlik kavrami asagidaki 12. soruda daha ayrintili olarak ele alinmistir.

Olumsuz insan haklari etkisi. Olumsuz insan haklari etkisi, bir eylem veya ihmal yoluyla, bir kisinin veya toplulugun
insan haklarindan yararlanma yetenegi ortadan kaldirildiginda veya azaltildiginda ortaya cikar.

Ticari isletme. Ticari isletme, deger yaratma veya deger katma ve/veya gelir elde etme amaciyla ticari faaliyetlerde
bulunan bir kurulus veya kuruluslar grubudur. Ticari isletmeler tek basina tiizel kisiler, ana sirketler ve bagl
sirketlerden olusan sirket gruplari, ortakliklar, ortak girisimler, kamu iktisadi kuruluslari ile 6zkaynaga dayali veya
sézlesmesel diizenleme bicimleri de dahil olmak lizere, bircok farkli hukuki bicimde olabilir. Rehber ilkeler,
ulusotesi olup olmadigina veya buyuklugl, sektord, yeri, miulkiyeti veya yapisina bakilmaksizin tim ticari
isletmelere uygulanir.

Is iliskileri. Ticari isletmenin, kendi ticaret faaliyetleriyle ilgili olan kuruluslarla arasindaki iliskiler is iliskileri olarak
adlandirilir. Bu terim ticari isletmenin is ortaklari; deger zincirinde yer alan kuruluglar; ve ortak girisimler,
tedarikgiler, hizmet saglayicilar, dagiticilar, lisans sahipleri ve imtiyaz (franchise) alanlar da dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin, ticari isletmenin is operasyonlari, trinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olan diger tim
Devlet disi veya Devlet kurulusunu kapsar. Deger zincirlerinde yer alan “birinci basamak” iliskilerle sinirli kalmayan
bu kavram, deger zincirinin “ikinci kademesinde” (6rnegin, sdz konusu ticari isletmenin dogrudan tedarikgilerine
hammadde tedarik edenler) ve daha 6tesinde yer alan kuruluslar ile olanlar gibi daha dolayh iliskileri de
kapsayabilmektedir. is iliskileri birgok farkli hukuki ve érgiitsel bicim alabilir. Ornegin, s6zlesmesel iliskilere dayali
olan iliskiler ile hissedarliklar sonucunda ortaya cikan iliskilerin ayirt edilmesi bakimindan énemli olabilir. Bununla
birlikte, bir is iliskisinin mevcudiyeti bir tarafin diger tarafi kontrol altina alma veya etkileme yetenegine bagh
degildir. Dolayislyla, bir ana sirket ile yalnizca azinlik hissedari oldugu bagh sirketi arasinda; ya da bir sirket ile,
sirketle hicbir sdzlesmesel iliskisi bulunmayan ancak bir sekilde sirketin operasyonlari, trlinleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili olan bagka bir kurulus arasinda is iliskisi mevcut olabilir.

Istirak etme. istirak etme, bir kisinin baskalariyla birlikte yasa disi veya zararl bir faaliyete karistigi durumu ifade
eder. Bu terim kimi zaman, bir tarafin, baska bir tarafin kusurlu veya zararl eylemlerine ses ¢ikarmadigi veya bu
eylemlerden yarar sagladigi durumlardan sdz etmek icin de kullanilir. istirak etme hukuki sorumlugun, ve bir kisi
veya kurulusun yasa disi bir eylemi kolaylastirdigi veya tesvik ettigi ancak nedensellik zincirinde birincil fail veya
son aktor olmadigl durumlarda oOzellikle cezai sorumluluga gerekge olusturabilir. Bir kisinin istirak etme
gerekgesiyle hukuki olarak sorumlu olup olmadigini belirlemekte kullanilan hukuki testler uygulanan i¢ hukukta
belirlenmistir.

Sinir 6tesi vaka. Sinir 6tesi vaka, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine iliskin iddialarin s6z konusu oldugu ve
vakanin ispati icin gerekli olgular, aktorler veya delillerin birden fazla Devlette bulundugu durumu ifade eder.

Diyaloga dayal yéntemler. Diyaloga dayali yéntemler, bir sikayetin taraflari arasinda, sikayeti ¢6zmeyi ve/veya
karsilikli daha fazla anlayis ve gilveni tesvik etmeyi amaglayan iletisim siregleridir. Arabuluculuk yoluyla
kolaylastirilabilecek bu yontemlerin amaglari durumdan duruma farklilik gosterebilir. Bazi durumlarda, amag,
belirli bir sikayeti ele almak lzere tasarlanan ve lizerinde karsilikli mutabik kalinan bir karar ve eylemler kiimesi
elde etmek iken; 6rnegin, taraflarin farkli paydas gruplarinin bakis agilarini daha iyi anlamanin bir yolu olarak
surekli diyaloga girmeyi hedefledigi baska durumlarda, siire¢ daha agik uglu olabilir.

Ulke disi yargi yetkisi. Ulke disi yarg yetkisi, bir Devletin gesitli hukuki, diizenleyici veya adli mekanizmalar yoluyla

one slrdlgu, kendi topraklari disindaki aktorler veya faaliyetler hakkinda yasa koyma, hiilkiim verme veya yasalari
uygulama yetkisini ifade eder.
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Yargi yeri Devleti. Bu, is diinyasi kaynakl insan haklari ihlallerine iliskin bir davanin agildig1 (veya acilacagi) Devleti
ifade eder.

Sikayet. Sikayet, bir kisinin veya grubun hak géorme duygusunu harekete geciren, hukuka, s6zlesmeye, acik veya
ortik vaatlere, orf ve adetlere veya magdur topluluklarin adalete iliskin genel diistincelerine dayanan, algilanan
bir adaletsizlik olarak anlagilir.

Sikayet mekanizmasi. “Sikayet mekanizmasi” terimi is diinyasi kaynakl insan haklariihlaline iliskin sikayetlerin dile
getirildigi ve telafi edici ¢coziimlerin arandigi rutinlestirilmis, Devlete dayali veya Devlete dayali olmayan yargisal
veya yargi disi slireci belirtir.

Koken Devlet. Bir ticari isletmenin koken Devleti, s6z konusu ticari isletmenin ikamet ettigi Devlettir.

insan haklar ihlali (human rights abuse). “insan haklari ihlali (abuse)” terimi, uluslararasi insan haklari
standartlarinin ihlaliyle sonuglanabilen veya bu anlama gelebilen eylemler veya ihmalleri ifade eder. “insan haklar
ihlali (abuse)” ile “olumsuz insan haklari etkisi” (yukarida tanimlanmistir) 6nemli él¢lide 6rttiismekle birlikte, insan
haklarindan yararlanma derecesine atifta bulunularak tanimlanan “olumsuz insan haklari etkisi” daha genis
kapsamlidir. insan haklari ihlali (abuse) ile insan haklari ihlali (violation) (asagida tanimlanmistir) kavramlari da
birbiriyle &nemli 6lclide 6rtiismektedir. Rehber ilkelerde, “insan haklari ihlali (abuse)” terimi, aralarinda ticari
isletmelerin de yer aldigi Devlet disi aktorler tarafindan yapilan ihlallerden s6z etmek igin kullaniimaktadir.

insan haklari durum tespiti. Rehber ilkeler baglaminda insan haklari durum tespiti, isletmelerin dahil olduklari
olumsuz insan haklari etkilerini tespit etmek, dnlemek, hafifletmek ve bu etkileri nasil ele aldiklarinin hesabini
vermekte kullandiklari siiregler ve faaliyetleri ifade etmektedir. Rehber ilkelerde insan haklari durum tespitinin
nasil yapilacagina iliskin standartlar belirtilmistir; s6z konusu standartlar Kutu 11’de ve BMIHYK’nin Sirketlerin
Insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu: Yorumsal Rehber belgesinde daha ayrintili olarak agiklanmistir.

insan haklari riskleri. Bir ticari isletmenin insan haklari riskleri, ticari isletmenin kendi eylem veya ihmallerinin veya
is iliskisi icinde oldugu bir kurumun eylem veya ihmallerinin, ticari isletmenin operasyonlari, Urlinleri veya
hizmetleriyle baglantili olarak bir veya birden ¢ok olumsuz insan haklari etkisine yol agmasina iliskin risklerdir. insan
haklari riskleri; ticari isletmenin kendisine yonelik risklerden ziyade insanlara yonelik riskler olarak
kavramsallastiriimistir.

insan haklari ihlali (human rights violation). insan haklari ihlali (violation), uluslararasi insan haklari hukuku
kapsaminda bir yikimlalugin ihlalidir. Uluslararasi hukukta insan haklarinin asli muhatabi ve nihai garantéri
Devletlerdir. Dolayisiyla, (yukarida tanimlanan insan haklari ihlalinin (abuse) aksine) insan haklari ihlaline
(violation) atif hemen hemen daima, bir Devlet tarafindan uluslararasi insan haklari hukukunun ihlalini kasteder.
Devletler, uluslararasi orf hukuku dahil olmak (izere ¢esitli yollarla ve antlasmalar kapsaminda taahhiitleriyle
uluslararasi insan haklari yiikiimliliklerine tabi hale gelirler.

Uluslararasi kabul gérmiis insan haklari. Rehber ilkelerde de belirtildigi (izere, ticari isletmelerin insan haklarina
saygl gdsterme sorumlulugu, en azindan insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklara iliskin
Uluslararasi Sézlesme, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme ile ILO Calisma Hayatina
lliskin Temel Haklar ve ilkeler Bildirgesi’'nde yer alan temel haklara iliskin ilkeler olarak tanimlanan uluslararasi
kabul goren insan haklarina atifta bulunur. Sartlara bagl olarak, ticari isletmelerin, diger insan haklari belgeleri ile
uluslararasi insancil hukukta yer alanlar gibi ek standartlari g6z 6niine almalari gerekebilir.

Hukuki sorumluluk. Hukuki sorumluluk, bir kisi veya kurulusun hukuk cercevesinde sorumlu tutulmasina atifta
bulunur. Hukuki sorumluluk, sorumlu taraf icin hukuki sonuclara yol acar; sorumlulugun tiirtine bagli olarak, soz
konusu sonuglar cezai veya idari yaptirimlari ya da etkilenen paydasa yonelik olarak, mali tazminat gibi belirli tlirde
telafi edici ¢ozimler sunma yukimliliklerini de icerebilir (bkz. Kutu 1). “Sirketin hukuki sorumlulugu” terimi,
kurulusun bireysel yoneticileri ve ¢alisanlarinin hukuki sorumlulugundan farkli olarak, érnegin sirket gibi bir
kurulusun tasidigi hukuki sorumluluga atifta bulunur. Bazi yargi yetkisi alanlarinda, ceza hukuku yalniz gergek
kisilere uygulandigindan, sirketler gibi kuruluslar cezai olarak sorumlu tutulamaz.
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Niifuz. Niifuz, bir kisiye veya kurulusa baskalarini etkileme giicii veren avantajdir. Rehber ilkeler baglaminda, bir
ticari isletmenin, olumsuz insan haklari etkisine yol acan veya katkida bulunan baska bir tarafin davranislari veya
is uygulamalarinda degisiklik yapabilme yetenegine atifta bulunur.

Anlamli paydas katilimi. Anlamli paydas katiimi, paydaslarin menfaat ve kaygilarini dinlemek, anlamak ve
yanitlamak amaciyla paydaslarla girilen siirekli etkilesim ve diyalog siirecine atifta bulunur (bkz. Kutu 15).

Hafifletme. Olumsuz insan haklari etkisini hafifletme, s6z konusu etkinin kapsamini daraltmaya yonelik yapilan
eylemlere atifta bulunur; ondan sonra ise kalinti riskler icin telafi edici ¢éziimler gerekir. insan haklar risklerini
hafifletme, belirli bir olumsuz insan haklari etkisinin gerceklesme olasiligini azaltmak amaciyla yapilan eylemleri
ifade eder.

Onleme. Olumsuz insan haklari etkisini dnleme, séz konusu etkinin gerceklesmemesini saglamaya yénelik yapilan
eylemlere atifta bulunur.

lyilestirme/telafi edici ¢coziim. “lyilestirme” ve “telafi edici ¢6ziim” terimleri genellikle birbirlerinin yerine gegecek
sekilde kullanilir. Bu terimler olumsuz insan haklari etkisine yonelik telafi edici ¢éziimleri sunma ya da olumsuz
etkiyi bertaraf edebilecek veya telafi edebilecek 6zIi sonuglari saglama siireglerini, veya ikisini de kapsar. S6z
konusu sonuglar 6zir, eski haline getirme, islah, mali veya mali olmayan tazminat, veya cezalandirici (para cezalari
gibi, ister cezai isterse idari) yaptirimlarin yani sira, tedbir kararlari veya ilgili etkinin tekrarlamayacagina yonelik
diger garantiler gibi yollarla zararin 6nlenmesi gibi ¢esitli bicimlerde olabilir.

lyilestirme ekosistemi. “lyilestirme ekosistemi” terimi kisilerin insan haklariyla ilgili zararlar icin telafi edici
¢O6zumlere ulasip ulasmayacagi bakimindan 6nemli olan yasalar, politikalar, kuruluslar, mekanizmalar ve aktorler
ile bunlar arasindaki iliskilere atifta bulunur. Spesifik yargisal ve yargi disi mekanizmalarinin isleyisi bakimindan
onemli kural, uygulama ve usullerin yani sira, spesifik durumlarda etkili bir telafi edici ¢dzimin saglanip
saglanamayacagl bakimindan énemli olma olasiligl bulunan arka plandaki yasal rejimler (bu rejimler her zaman
insan haklari ¢cercevesinde yapilandirilmayabilir veya anlasilmayabilir) de kapsar (bkz. Soru 6 ile Kutu 6).

Onarim. Onarim, insan haklarina yénelik zararlari tazmin etme veya onarma eylemine atifta bulunur. Onarim,
iyilestirme ve telafi edici ¢ozim sunma terimleri genellikle birbirlerinin yerine gececek sekilde kullaniimakla
birlikte, onarim terimi spesifik olarak iyilestirme slreglerinin 6zIi sonuglarina atifta bulunur.

Misilleme. Misilleme, bir kisinin ses ¢ikararak kendinin veya baskalarinin haklarini savunmasini 6nlemek veya
bundan caydirmak ya da kisiyi bunun icin cezalandirmak amaciyla, bir kisi veya kurulus tarafindan baska bir kisi
veya kurulusa karsi yapilan eyleme atifta bulunur. Olumsuz insan haklari etkilerine dikkat ¢ceken kisiler 6zellikle
misilleme riski altinda olmakla birlikte; bu kisilerin aile fertleri ve ortaklari, insan haklari savunuculari, sendika
temsilcileri, davalarda sahitlik edenler veya sikayet silireglerinin yénetiminde yer alan kisiler gibi baskalari da
bundan etkilenebilir. Misilleme birgok farkli bicimde gerceklesebilir; fiziksel, zihinsel veya ekonomik zarar igerebilir,
¢evrimici ya da ¢evrimdisinda meydana gelebilir, istismar edici yasal islemler yoluyla gergeklesebilir, ve Devlet ve
Devlet disi aktorler tarafindan uygulanabilir. Ekonomik misilleme bigimleri riitbe indirimi, disiplin cezasi, isten
atma, maas indirimi, is veya vardiya degisikligi, sendikalasma 6zglrligline halel getirmeye yonelik ayrimcilik ve
kara listeye alma gibi, kisinin istihdamiyla baglantili olumsuz eylemleri kapsayabilir. “Misilleme” terimi, “aynen
karsilik verme” veya “kinama” terimleri ile degistirilebilir sekilde kullaniimaktadir.

Hak sahibi. Hak sahipleri, uluslararasi insan haklari hukukunda taninan haklarin yararlanicilaridir. Tim insanlar
birer hak sahibidir. Belirli kosullarda, bazi haklardan baska haklar esliginde yararlanilabilir. insan haklarinin olumsuz
etkilendigi durumlarda, “hak sahibi” ile “etkilenen paydas” (asagidaki “paydas” tanimina bakiniz) terimleri
birbirlerinin yerine gececek sekilde kullanilabilir. insan haklarinin olumsuz etkilenme riskinin var oldugu
durumlarda, “hak sahibi” ile “potansiyel olarak etkilenen paydas” terimleri birbirlerinin yerine gececek sekilde
kullanilabilir.

Paydas. Ticari isletme bakimindan, paydas, dogrudan veya is iliskileri yoluyla, s6z konusu ticari isletmenin
operasyonlari, Urinleri veya hizmetlerini etkileyebilecek veya bunlardan etkilenebilecek herhangi bir kisi veya
topluluk anlamina gelir. Bu terim ayni zamanda insan haklari savunuculari, sendikalar veya sivil toplum kuruluslari
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gibi, s6z konusu kisi veya topluluklarin ¢ikarlarinin temsilinde yer alan baskalarina da atifta bulunabilir. “Etkilenen
paydaslar” 6zel olarak, insan haklari dogrudan veya is iliskileri yoluyla bir ticari isletmenin operasyonlari, Urlinleri
veya hizmetlerinden olumsuz etkilenen paydaslara atifta bulunur. “Potansiyel olarak etkilenen paydaslar” terimi,
insan haklarinin olumsuz etkilenme riski altinda olan kisilere atifta bulunur. “Etkilenen paydaslar” kavrami ile “hak
sahibi” ve “magdur” kavramlari (ve, “potansiyel olarak etkilenen paydas” ile “hak sahibi” terimleri) 6nemli 6lctide
ortismektedir. Ancak, yukarida ve asagida yer alan tanimlarda daha ayrintili sekilde agiklandigi Gzere, bu kavramlar
her zaman anlam ve kapsam bakimindan ézdes degildir.®

Ehliyet kurallari. Ehliyet kurallari, kimin dava agma ve/veya bir sikayet mekanizmasinin usulleri kapsaminda sikayet
inceleme veya uyusmazlik ¢6zim siirecini baslatma hakkina sahip oldugunu diizenleyen kurallara atifta bulunur.

Deger zinciri. Ticari isletmenin deger zinciri, s6z konusu ticari isletmenin triinlerinin Gretimi, tedariki ve dagitimiyla
ve/veya soz konusu isletme tarafindan hizmetlerin sunulmasiyla ilgili olan, hem Uretime déniik hem de satisa
doniik faaliyetler, operasyonlar ve is iliskilerine atifta bulunur. Deger zinciri icerisinde;

«  Uretime déniik is iliskileri; sirketin operasyonlariyla ilgili mal veya hizmetlerin tedariki ile ilgilenenleri veya
sirketin kendi Griin veya hizmetlerinin gelistiriimesi, tiretimi veya tedarikiyle ilgilenenleri kapsar;

+  Satisa dontk is iliskileri; ticari isletmenin Grin veya hizmetlerinin dagitimi, kullanimi veya tiiketimiyle
ilgilenenleri icerir ve Urlinlerin bertarafiyla ilgilenen kuruluslari da kapsayabilir.

Magdur. Magdurlar, insan haklari ihlalleri sonucunda, fiziksel veya zihinsel yaralanma, manevi zarar, ekonomik
kayip veya temel haklarinin énemli 6l¢lide zarar gérmesi de dahil olmak Uzere, bireysel veya toplu olarak zarara
ugrayan kisilerdir. Bu terim her zaman en dogrudan etkilenenler ile sinirl degildir; en dogrudan etkilenenler ile
belirli iliskiler icinde bulunmalari nedeniyle zarara ugrayan, birinci derece akrabalar ve bakmakla ylikiiml{ olunan
kisiler gibi kisileri de kapsayabilir. is diinyasi ile ilgili insan haklari ihlallerinin tim magdurlar “etkilenen
paydaslar”dir (yukaridaki “paydas” tanimina bakiniz).

6 Insan haklari olumsuz etkilenen kisilere atifta bulunmak icin kullanilan terminoloji acisindan herkes farkh goriis ve tercihlere sahiptir. Rehber
ilkelerde agirlikli olarak “etkilenen paydas” terimi kullanilmaktadir. Bu rehber, Rehber ilkelere yénelik yorumsal bir rehber niteliginde
oldugundan, burada da s6z konusu terminoloji en sik kullanilmistir.

17



I1l. TELAFi EDiCi COZUME ERiSIME iLiISKIN TEMEL iLKE

ilke 25: is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine karsi koruma ddevinin bir parcasi olarak
Devletler, bu tiir ihlallerin kendi topraklarinda ve/veya yargilama yetkilerinin oldugu yerlerde
gerceklesmesi halinde, haklar etkilenenlerin etkili telafi edici ¢6ziime erisimlerini saglamak icin
yargisal, idari, yasama veya diger uygun yollarla gerekli adimlari atmalidir.

Soru 1. Bu neden 6nemlidir?

ilke 25, uluslararasi insan haklari hukukunun kurulus ilkelerinden birinden ortaya ¢ikmistir: Devletin uluslararasi
insan haklari standartlarina uyulmamasina iliskin sorumlulugunun kapsami, Devletin kendisine atfedilebilecek
insan haklari ihlallerini 6nleme ve tazmin etme sorumlulugunu asmaktadir. Devletlerin ayni zamanda, sirketler de
dahil olmak Gzere Uclincli kisilerin gergeklestirdigi insan haklari ihlallerine karsi koruma saglamalari da
gerekmektedir. ilke 1 bu kurulus ilkesinin genel anlamda is diinyasi ve insan haklarina yénelik etkilerini belirtirken,
ilke 25 s6z konusu ilkenin telafi edici ¢dziime erisim 6zelinde etkilerine odaklanmaktadir. ilke 25’in ifadelendirme
bicimi, etkili telafi edici ¢ozlimlere erisim saglamanin, telafi edici ¢6ziimlere kagit Gizerinde erisim yaratan yasalarin
¢ikarilmasi veya ilgili kuruluslarin mevcudiyetinin otesine gectigini vurgulamaktadir. Baglamina gore, Devletlerin
telafi edici ¢oziime erisim bakimindan yasal yikimliliklerini yerine getirebilmeleri igin birbirleriyle baglantili
cesitli 6nlemlere (yargisal, idari ve yasama onlemleri ile diger 6nlemler) ihtiya¢ duyulabilir. Bu alanlardan her
birinin temel unsurlari asagidaki cevaplarda daha eksiksiz bicimde ele alinmistir.

Soru 2. Etkili telafi edici ¢6ziime erisim saglamak Devletlerin tasidigi bir yasal gereklilik midir?

Evet. insan haklari ihlallerinin gergeklestigi durumlarda etkili telafi edici ¢6ziim saglama uluslararasi insan haklar
hukukunun temel ilkeleri arasindadir. Birtakim uluslararasi ve bélgesel insan haklari belgeleri, Devletin magdurlara
etkili telafi edici ¢dziime erisim saglama yiikimliligini agikca belirtmektedir. Ornegin, Medeni ve Siyasi Haklara
iliskin Uluslararasi Sézlesme, Devletlerin 6zellikle yargisal telafi edici ¢dziimlere yénelik firsatlar gelistirmesi
gerektigini vurgulayarak, taraflarin, hak veya o6zgirlikleri ihlal eden tim kisilerin etkili telafi edici ¢6ziime sahip
olmasinin temin edilmesini gerektirmektedir. Benzer sekilde, Her Turld Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina
iliskin Uluslararasi Sdzlesme, taraf Devletlerin yetkili ulusal divanlar ve diger Devlet kuruluslari araciligiyla, kendi
yargl yetki alanlarina dahil olan herkes icin etkili koruma ve telafi edici ¢6zimi glivence altina almalarini
gerektirmektedir. S6z konusu s6zlesme, magdurlarin ugradiklari zarara yonelik adil ve yeterli onarim saglanmasini
veya bu bakimdan tatmin edilmeyi talep etme hakkini da belirtmektedir. Benzer sekilde, Afrika, Amerika Kitalari
ve Avrupa’dakiler gibi bolgesel belgeler, ve bu belgelerle iliskili kuruluslar tarafindan alinan kararlar da telafi edici
¢O6ziime erisim saglamanin Devletlerin sahip oldugu bir yasal gereklilik oldugunu teyit etmistir.

Kutu 1: Ozlii telafi edici ¢6ziime iliskin uluslararasi standartlar

Rehber ilkelerde belirtildigi gibi, etkili telafi edici ¢dziime erisimin hem usule hem de esasa iliskin (maddi)
unsurlari vardir (yukaridaki “Temel kavramlar” bashginda “iyilestirme/telafi edici ¢6ziim sunma” tanimina
bakiniz). Telafi edici ¢dziimiin esasa iliskin unsurlari, baslica érnekleri arasinda insancil Hukukun Agir
ihlallerinin Magdurlarinin Basvuru ve Onarim Hakkina Dair Temel ilke ve Esaslar'in da sayilabilecegi, insan
haklariyla ilgili birgok uluslararasi belgede incelenmistir. insan Haklari Komitesi ile Ekonomik, Sosyal ve
Kilturel Haklar Komitesi gibi insan haklari kuruluslari tarafindan verilen beyanlar, telafi edici ¢éztimlerin farkl
baglamlarda sahip olmasi gereken esasa iliskin bigimler ve sunulmalari gereken sekillere daha fazla 1sik
tutulmasina yardimci olmaktadir.

Uluslararasi standartlari saglamak icin, iyilestirme siireclerinin sonuglarinin genellikle asagidaki gibi olmasi
gerektigi kabul edilir:

«  Yeterli: s6z konusu davranisin hukuka aykirilik veya sucluluk derecesi ile verilen zararin niteligi ve agirhg
g6z oniline alinarak, orantili ve uygun
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< Etkili: ihlale neden olan eylemler ve diger faktorlere son vermesi, ve etkilenen paydas(lar)i, ihlal
meydana gelmemis olsaydi bulunacaklari veya buna miimkiin oldugunca yakin bir duruma geri getirmesi

e Hizli: zamaninda sunulmasi.

Telafi edici ¢dziimlerin alabilecegi maddi bicimlere iliskin uluslararasi hukuk belgeleri genellikle bu bigimleri
asagidaki kategorilere ayirmaktadir:

«  Eski haline getirme: Etkilenen bir kisi veya grubu, zararlar gerceklesmeden 6nceki durumlarina geri
getirmeye yonelik dnlemler (6rnegin, istihdamin yeniden saglanmasi veya malin iadesi)

+  Tazmin etme: Ekonomik olarak o6l¢ilebilen zararlari (6rnegin, fiziksel veya zihinsel zararlar veya kazang
kaybi) tazmin etmeye yonelik 6nlemler

« lIslah: Kisinin zarari atlatmasini kolaylastirmaya yonelik, tibbi veya psikolojik bakimin yani sira hukuki ve
sosyal hizmetler gibi 6nlemler

¢ Tatmin: Devam eden bir ihlalin sonlandirilmasini da igerebilecek onlemler; somut gergeklerin ve
sorumlulugun kabulili de dahil, 6zir dileme; etkilenen paydaslarin sayginligi, itibari ve haklariniiade eden
beyanlar; adli ve idari yaptirimlar; ve anma torenleri gibi sembolik telafiler

« Tekrarlamama garantileri: Gelecekte benzer zararlarin tekrarlamasini dnlemeye yonelik onlemler

(6rnegin, ihtiyati tedbirler veya yasa, politika veya kurumsal uygulamalarda degisiklik).

Zararin baglamina ve tiirline bagli olarak, uluslararasi standartlari saglayan 6zIu bir telafi edici ¢6ziim, yukarida
listelenen kategorileri referans alan yaklasimlarin bir karisimini gerektirebilir. Ornegin, etkili bir telafi edici
¢6zimin kisinin sayginhgini geri kazandirma amagli eylemleri gerektirdigi durumlarda, maddi tazminatin
yaninda, verilen zarari kabul etmek ve 06ziir dilemek muhtemelen telafi edici ¢ézimin énemli unsurlari
arasinda yer alacaktir.

Etkilenen kisi ve topluluklarin bakis agilari, telafi edici ¢6ziim siirecinin 6zIU sonuglarinin uluslararasi
standartlar fiilen karsilayip karsilamadiginin degerlendirilmesinde temel dneme sahiptir. Bununla birlikte,
farkli hak sahibi gruplari (ve bu gruplarin icindeki farkli kisiler), verilen zararin iyilestirilmesi bakimindan farkl
beklentilere sahip olabilir. Herhangi bir durumda ne tir 6zl sonuglarin etkili bir telafi edici ¢6ziime esdeger
olacagini anlamak icin, uygun sayilacak telafi edici ¢6zimin tlrl ve bu ¢d6zimin nasil sunulmasi gerektigi
hakkinda etkilenen kisilerle anlamli istisareler yapiimalidir.

is Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu, is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri kapsaminda etkili telafi
edici ¢ozimlere erisim kavramini 2017 tarihli bir raporda incelemistir (A/72/162).

Soru 3. Etkili telafi edici ¢dziime erisim saglamak, Rehber ilkeler kapsaminda Devletin koruma ddevi ile
nasil iligkilidir?

Etkili telafi ¢dziime erisim saglamak, Devletin koruma édevi ile iki 8nemli yoldan iliskilidir. Birincisi, Rehber ilkelerin
I. sitununda kabul edildigi gibi, Devletin insan haklari ihlallerine karsi koruma saglama ddevi Devletlerin etkili
politika, mevzuat, yonetmelik ve yargilama yollariyla ilgili ihlali 6nleme, arastirma, cezalandirma ve tazmin etmeye
yonelik uygun adimlari atmasini gerektirmektedir. Kisilerin maruz kaldiklari is diinyasi kaynakl insan haklari
ihlallerine yonelik etkili telafi edici ¢oziimlere ne olglide erisebildigi, Devletlerin bu 6devi ne 6l¢lide yerine
getirdiginin yani sira Devletin daha genel anlamda hukukun Gstlnliginid ne olcide korudugu ve destekledigine
bagldir. ikincisi ise, yukaridaki Soru 2 baslhiginda belirtildigi tizere, telafi edici ¢6ziime erisim saglamak basli basina,
Devletlerin saygi gostermesi, korumasi ve gerceklestirmesi gereken 6zli bir insan hakkidir.

Buna ek olarak, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerinin gergeklestigi durumlarda, insan haklari standartlarinin
ihlaline yonelik cezai veya idari yaptirimlarin uygulanma olasiligini iceren birtakim bicimlerde basvurularin
yapilabilecegini gostererek, Devletler, baskalarini benzer zararlari vermekten caydirmak suretiyle zararlarin
onlenmesine onemli katkilar saglayabilir. Yukaridaki Kutu 1'de agiklandigi tizere, gelecekte zararlarin meydana
gelmesini 6nlemek, etkili telafi edici ¢6zlimin hayati bir unsuru olabilir.
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Soru 4. Devlet, etkili telafi edici ¢oziime erisimi yargisal yollar ile nasil saglar?

Yargl mekanizmalari, etkilenen kisi ve topluluklarin (veya onlarin temsilcilerinin) davalar araciligiyla haklarini
savunabilecegi ve zarara yonelik yasal olarak uygulatilabilir telafi edici ¢dzlimlere erisebilecegi bir forum
saglamaktadir. Yargli mekanizmalari ayni zamanda, sirketlere ve miinferit faillere yonelik cezai kovusturmalar ve
yaptirimlar (belirli yargi yetkisi alanlarinda) icin de bir forum sunmaktadir. Rehber ilkelerde, telafi edici ¢ziimlere
erisimi saglamanin merkezinde etkili yargi mekanizmalarinin yer aldigini acik¢a belirtilmistir. Etkili telafi edici
¢6zlime erisimi saglamak icin, bu tiir mekanizmalar is diinyasi kaynakli insan haklari ihlali iddialarina midahale
etmeye ve yasalari etkili bicimde uygulatmaya yeterli diizeyde yetkili olmalidir.

Devletlerin, munferit davacilarin karsi karsiya kaldigi engelleri azaltmak icin atabilecegi adimlar (bunlar asagidaki
Soru 26’da daha ayrintili sekilde agiklanmistir) ile Devletlerin, daha genel olarak yargi sisteminin etkililigini artirmak
icin atabilecegi adimlar arasinda ayrim yapmakta yarar vardir. Devletlerin daha genel olarak yargi sisteminin
etkililigini artirmak igin atabilecegi bazi somut adimlara 6érnek olarak asagidakiler sayilabilir:

« Ic hukukun kapsayicihginin is faaliyetleriyle baglantili insan haklari risklerini ele almak icin gereken oranda
olmasini, ve isletmecilik icin insan haklarina saygl gostermeye elverisli bir hukuki ortam sunmasini
saglamak,

*  Yarg uyeleri ile diger ilgili adli gorevlilerin, is diinyasi kaynakl insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi ve ele
alinmasiyla ve ilgili uluslararasi standartlara ve bunlarin farkli baglamlarda uygulanmasina dair uygun
egitimi almalarini saglamak,

- Is diinyasi kaynakl insan haklari ihlali iddialarini sorusturmak ve yasal rejimleri uygulatmaktan sorumlu
Devlet dairelerinin agik gorev yetkileri ile yeterli kaynaklar ve siyasi destege sahip olmalarini saglamak,

«  Mahkemelerin, telafi etmeye yonelik 6nleyici ¢ozlimler basta olmak lzere, mali ve mali olmayan telafi
edici ¢ozlimleri getirmeye yetkili olmalarini saglamak,

«  Sinir 6tesi vakalarda bilgi alisverisini ve delillerin toplanmasini hizlandirmak veya baska Devletlerde verilen
mahkeme kararlarinin taninmasi ve uygulatiimasina imkan vermek gibi amaglarla, diger Devletler ile
hukuki ve adli is birligine yonelik uygun diizenlemelerde bulunmak,

«  Sahip olduklari haklar ile bu haklarin is faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecegi farkli yollar, yargi
mekanizmalarinin kisilerin haklarini korumaya yardimci olma bakimindan oynadigi rol, ve etkilenen
paydaslarin daha ileri diizeyde yardim ve destegi nasil alabilecekleri konusunda halkin farkindaligini
artirmak.

Soru 5. Devlet, etkili telafi edici ¢oziime erisimi idari yollar ile nasil saglar?

ic hukuk sistemlerinde, insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlarin énlenmesi ve ele alinmasinda gérev
alan bircok idari organ mevcuttur. is teftis kurullar, saglik ve giivenlik kuruluslar, ayrimcilikla ilgili yasalar
denetleyen kuruluslar, cocuk koruma kuruluslari ve diger diizenleyici kuruluslar bunlarin arasinda sayilabilir. Bu
organlarin gorev yetkileri genel nitelikte, insan haklariyla ilgili spesifik temalara odaklanmis, veya sektore 6zgi
olabilir. Ornegin, ulusal insan haklari kuruluslari onlari bu bakimdan temel idari organlar olarak siniflandiracak
islevleri yerine getiriyor olabilir (bkz. Kutu 3).

idari kuruluslar, kisilerin bir isletmenin insan haklariyla ilgili standartlara uymamasina veya daha genel olarak
isletmelerin olumsuz insan haklari etkilerine karismalarina iliskin sikayette bulunabilecegi mekanizmalar sunabilir.
Bu tir Devlete dayal yargl disi sikayet mekanizmalari asagida 27. ilke kapsaminda daha ayrintili olarak ele
alinmistir.

insan haklariyla ilgili sikayetleri dogrudan ¢dzmek Devletler icin idari yollarla etkili telafi edici ¢6ziime erisim
saglamanin énemli bir yolu olmakla birlikte, bu noktada diger diizenleyici islevler de énemlidir. Ornegin, idari
kuruluslar hukuki standartlara uymazligi tespit etme ve yaptirrmda bulunma bakimindan kendi basina hareket
etme (6rnegin, isyeri glivenligi veya ¢evrenin korunmasina iliskin olarak) veya diizeltici eylemlerin zamaninda
uygulanmasini emretme yetkisine sahip olabilir. Bu tlr eylemler (bunlar para cezalari, kamu ihalelerinden men
edilme, veya lisanslarin askiya alinmasiyla sonugclanabilir) insan haklariyla ilgili zararlarin 6nlenmesi ve
hafifletiimesine 6nemli katkilar saglayabilir.
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idari kuruluslar, gdrev yetkilerine bagh olarak, konulari savcilara sevk etmek veya diger siireglerde uzman tanik
gorevi gormek gibi yollarla, telafi edici ¢cozlime baska tlirde iyilestirme mekanizmalari yoluyla erisim sunulmasinda
da rol oynayabilir. Bazi idari kuruluslar diger iyilestirme mekanizmalarinin (bkz. Soru 32-33) etkililigini izleyerek bu
mekanizmalarin nasil iyilestirebilecegine iliskin tavsiyeler veya rehberlik saglayabilir.

Soru 6. Devlet, etkili telafi edici ¢6ziime erisimi yasama yollari ile nasil saglar?

Devletlerin etkili telafi edici ¢6ziime erisimi yasama yollariyla saglamalarinin temel yollarindan biri, ticari
isletmelerin bireyler ve topluluklarla etkilesim bicimini diizenleyen kurallari agikliga kavusturan, kodifiye eden ve
hukuki yaptirim glici kazandiran yasalari kabul etmek ve bu kurallara uyulmamasi durumunda dogacak sonuglari
ortaya koymaktir. Cogu yargi yetkisi alaninda, Devlete dayal yargisal ve yargi disi mekanizmalarin yani sira,
isletmelerin insan haklarina saygi géstermesiyle ilgilenen diger idari kuruluslar da (bkz. Soru 5) bu tiir yasalar
araciligiyla kurulur ve gérev kapsamlari agikliga kavusturulur.

Bazi yargi yetkisi alanlarinda, bir ticari isletmenin insan haklarina yoénelik zararlardan hukuki olarak sorumlu olup
olmadigini belirlemek icin mahkemelerin basvurabilecegi, mevzuat disinda baska hukuki kaynaklar da mevcuttur.
Bunlarin arasinda ictihat hukuku (teamil hukuku sistemlerinde uygulanan sekilde) ile 6rf ve adet hukuku sayilabilir.
Bununla birlikte, davacinin mevzuatta glivence altina alinmamis standartlara bel bagladigi durumlarda bile, arka
planda, bir kisinin uygulamada etkili telafi edici ¢6zime erisimi olup olmadigini derinden etkileyen yasama
rejimlerinin var olmasi muhtemeldir. Arka planda yer alan bu tir rejimlere bazi 6rnekler asagida verilmistir:

* Mahkeme ortami da dahil olmak lzere, sirketlerin kanuna aykiri uygulamalarina dikkat cekmek isteyen
kisilere yonelik korumayi gliclendiren muhbir koruma yasalari

«  Davacilarin iddialarini ispatlamak igin ihtiya¢ duyduklari delillere ulagsmalarini kolaylastiran bilgi edinme
0zglirltgl veya seffaflik yasalari

< Yargilama siireglerinin haklara saygi gosterilmesini saglayan adil bir sekilde yirutiilmesini saglayan usul
kurallari.

Soru 7. Etkili telafi edici ¢coziimlere erisim bakimindan baska hangi uygun yollar 6nemli olabilir?

Devletlerin, is dinyasi ve insan haklari vakalarinda etkili telafi edici ¢oziimlere erisim saglamalarina yardimci
olabilecek bircok baska yol vardir. Ornegin, Devletler;

«  Destekleri (6rnegin, ihracat kredileri veya resmi yatirim sigortasi kullanma) sikayet mekanizmalari kurma
kosuluna bagl hale getirerek ve bu mekanizmalarin etkili faaliyet géstermesini saglayarak, sirketleri
sikayet mekanizmalari gelistirmeye tesvik edebilir

«  Farkh sikayet mekanizmalari, bunlara nasil erisilebilecegi ve magdurlara sunulabilecek maddi yardim veya
uzman danismanhgi gibi destekler hakkinda kamuoyunun farkindaligini ve bilgisini artirabilir

«  Kanun koyucular, hiikiimet yetkilileri ve diizenleyicilere, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerinin
onlenmesi ve ele alinmasina iliskin uluslararasi standartlar ve bu standartlarin farkli baglamlarda
uygulanmasi konusunda uygun egitimler sunabilir

«  Magdurlara yardimci olabilecek ve onlari kaynaklara yonlendirebilecek, ulusal insan haklari kuruluslari
veya arastirma ve bilgi paylasim “merkezleri” gibi girisimler ve kurumlara yatirim yapabilir

« s diinyasi ve insan haklarina iliskin ulusal eylem planlari gelistirebilir ve Devletin telafi edici ¢6ziim
ekosisteminin etkililigini kapsamh bicimde artirmaya yénelik somut adimlar atabilir (bkz. Kutu 6).
Soru 8. “Topraklar” ile “yargi yetkisi alan1” arasindaki fark nedir?

Bir Devletin topraklari, Diinya ylzeyinde s6z konusu Devletin sinirlariyla gevrili olan fiziksel alanlara atifta bulunur.
Uluslararasi hukuk kapsaminda, bir Devletin topraklari yalnizca kara ve i¢ sulari degil, ayni zamanda ¢evresindeki
denizleri ve Uzerindeki hava sahasini da kapsar. Yarg: yetkisi alani ise, Devletlerin belirli durumlar ve kisiler
Uzerinde ve onlarla baglantili olarak yetkilerini ileri siirme yetkisini ifade eden hukuki bir kavramdir. Devletin yargi
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yetkisi alaninin kapsami ile bu yargi yetkisinin hangi durumlarda kullanilabilecegi veya kullanilmasi gerektigini
ulusal ve uluslararasi hukuk belirler.

Yargi yetkisi alani kavraminin incelenmesi

Yargl yetkisi alani kavrami uluslararasi hukukta farkli sekillerde kullaniimaktadir. Uluslararasi insan haklari
hukukunda, “yargi yetkisi alani” terimi Devlet ile halk ve/veya Devlet ile insan haklarina saygi gésterme, koruma
ve gerceklestirmeyi iceren yasal 6devlere yol acan yerler arasindaki iliskileri tanimlamak igin kullanilmistir.
Kisacasi, bir Devletin nerede ve kime iliskin olarak harekete gegmesi gerektigini tanimlamakta kullaniimigtir.
Daha genel olarak uluslararasi hukukta ise, yargi yetkisi alani kavrami bir Devletin yasalarini uygulatabilmesinin
veya bu vyasalarin kapsamini, tlke disi da dahil olmak Uzere, durumlari ve Kkisileri icerecek sekilde
genisletebilmesinin temelini tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir. Uluslararasi hukuk kapsaminda yargi
yetkisini kullanmanin en kesin temeli, bir kisinin bir Devletin Ulke sinirlari igerisinde bulunmasi veya bir olayin
s6z konusu sinirlar icerisinde meydana gelmesidir; bu, “devletin kendi ilkesi Gzerindeki yargi yetkisi” olarak
anilir. Bununla birlikte, uluslararasi hukukta bir Devletin kendi topraklarinin disindaki kisiler ve/veya durumlar
Uzerinde yargi yetkisini ileri strebildigi birtakim baska temeller de taninmaktadir. Baska bir deyisle, uluslararasi
hukuk kapsaminda “yargi yetkisi alani” kavrami hem zorunlu hem de izne tabi bir boyut kazanmustir. ilke 25,
telafi edici ¢oziimlere erisim sunma bakimindan zorunlu yargi yetkisi alaninin kapsami (yani, Devletin nerede
ve kime iliskin olarak harekete ge¢cmesi gerektigi) ile ilgilenmektedir.

ilke 25 baglaminda kullanilan anlamiyla topraklar ile yargi yetkisi alani kavramlari birbiriyle cok yakindan iliskilidir.
Bunun nedeni, yukarida agiklandigi gibi, uluslararasi hukukta her Devlete kendi topraklari igerisindeki insanlar ve
durumlar Uzerinde yarg yetkisi taninmasidir. ilke 25’te “topraklar ve/veya yarg yetkisi alani” sézciklerinin
kullanilmasi, hukuki agidan, bir Devletin topraklarinin kapsami ile insanlar ve durumlar lizerindeki yargi yetkisinin
tam olarak ortiismeyebilecegini kabul eden bir tercihtir.

Soru 9. Sinir 6tesi vakalarda telafi edici ¢6ziime erisim konusunda uluslararasi kuruluslar neler demistir?

Devletlerin sinir 6tesi vakalarda telafi edici ¢zlime erisimi ne zaman ve nasil sunmalari gerektigi sorulari, bélgesel
ve uluslararasi insan haklari kuruluslari (bkz. Soru 39), antlagsmalarla kurulan kurumlar ile is diinyasi ve insan haklari
alaninda faaliyet gosteren diger kuruluslar da dahil olmak Uzere ¢ok gesitli uluslararasi ortamlarda
degerlendirilmistir.

Bolgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluslari s6z konusu oldugunda, bu konu genellikle bir insan haklari
antlagmasi cergevesinde haklarini talep eden etkilenen paydaslarin istisari goriisleri ve yasal dilekgeleri baglaminda
ortaya cikmaktadir. Antlasma yikiumliliiklerinin cografi kapsami, érnegin, Amerikallar Arasi insan Haklari
Mahkemesi tarafindan degerlendirilmistir. OC-23/17 sayil istisari gérisinde, s6z konusu Mahkeme, Amerikan
insan Haklari Sozlesmesi kapsaminda taraf Devletlerin, ilgili Devletin yarg yetkisi kapsaminda veya kontrolii altinda
bulunan faaliyetlerin yol actigi cevresel zararlardan kaynaklanan insan haklari risklerine, s6z konusu zararlar ilgili
Devletin topraklari disinda gergeklesmis olsa bile, miidahale etmekle gorevli olduklarini savunmustur.

insan haklari antlasmalarini izlemekten sorumlu komiteler, cogunlukla genel yorumlar veya genel tavsiyelerin
parcasi olarak, bu soruya iliskin kendi gorislerini sunmustur; bu gorisler, taraf Devletlerin antlasma kapsamindaki
yakamlaluklerini farkli baglamlara gére yorumlamalarina ve uygulamalarina yardimci olmak icin yayinlanmistir.
Antlasmalarla kurulan kurumlarin verdigi 6nemli beyanlardan bazilari asagidaki Kutu 2’de belirtiimektedir.

Kutu 2. Antlagsmalarla kurulan kurumlarin, Devletlerin is diinyasi kaynakl insan haklari ihlaline karsi
koruma 6devinin cografi kapsami konusunda yorumlari

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Komitesi, Devletlerin is
faaliyetleri baglamindaki yukumluliklerine dair 2017 tarihli ve 24 sayil Genel Yorum’da su gozlemde
bulunmustur: “Bir Devletin, uluslararasi hukukun getirdigi sinirlar dahilinde, kendi topraklarinda kurulmus veya
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kendi yargi yetkisi altinda olan sirketlerin faaliyetlerini kontrol etmek suretiyle, kendi topraklari disinda bulunan
durumlari etkileyebilecegi ve dolayisiyla kendi ulusal topraklari disinda ekonomik, sosyal ve kiltirel haklardan
etkili bicimde yararlanmaya katkida bulunabilecegi hallerde tlke disi yukimliltkler dogar” (para. 28). Etkilenen
paydaslarin ulus otesi kurumsal ihlallere yonelik telafi edici ¢c6ziimlere ulasmakta karsi karsiya kalabilecegi 6zel
glclikleri ayrintih sekilde acgiklandiktan sonra, genel yorumda su ifade yer almaktadir: “Taraf Devletler, hak
dagitmaktan kacinilmasini 6nlemek ve etkili telafi edici ¢6ziim ile onarima erisim hakkini temin etmek amaciyla
bu giclikleri ele almaya yonelik gereken adimlari atmakla gorevlidir” (para. 44).

insan Haklari Komitesi. insan Haklari Komitesi (Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme’yi
izlemektedir), yasam hakkina iliskin 2018 tarihli ve 36 sayili Genel Yorum’da su beyanda bulunmustur: “Taraf
Devletler, kendi topraklarinda veya kendi yargi yetkilerine tabi olan diger alanlarda faaliyet gdsteren yabanci
sirketler tarafindan ... yasam hakkindan yoksun birakilmaya karsi bireyleri korumaya yonelik uygun énlemleri
almalidir. Ayrica, kendi topraklarinda kurulmus veya kendi yargi yetkisine tabi olan tiizel kisilerin yarattigi
faaliyetler de dahil, tamami veya bir bolimi kendi topraklarinda veya yargi yetkilerine tabi olan diger yerlerde
gerceklesen ancak kendi topraklari disindaki bireylerin yasam hakki tzerinde dogrudan ve makul o6l¢lide
ongorilebilir etkisi olan tiim faaliyetlerin 6. madde ile uyumlu olmasini saglamak amaciyla, kurumsal
sorumluluga ve magdurlarin etkili telafi edici ¢oziime kavusma hakkina iligkin ilgili uluslararasi standartlari
dikkate alarak, uygun yasama onlemleri ve diger 6nlemleri almalidir” (para. 22).

Cocuk Haklari Komitesi. Cocuk Haklari Komitesi, is sektoriiniin cocuk haklari tzerindeki etkileri konusunda
Devletin ylikiimliltklerine iliskin 2013 tarihli ve 16 sayili Genel Yorum’da Devletlerin “is kuruluslarinin Glke disi
faaliyetleri ve islemleri baglaminda gocuk haklarina saygi gostermek, bu haklari korumak ve gergeklestirmek”le
yukimla olduklarini, ve “Devlet ile s6z konusu davranis arasinda makul bir bagin kurulabilmesi” kosuluyla, s6z
konusu haklar ihlal edildiginde “telafi edici ¢oziim sunmak Uzere yargisal veya yargi disi mekanizmalara erisim

saglamalari gerektigi” belirtilmistir (para. 43 ve 44).

BMIHYK, Devletlerin sinir 6tesi vakalarda telafi edici ¢6ziime erisimi ne zaman ve nasil sunmalari gerektigi sorusunu
Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi yoluyla degerlendirmistir. Bu baglamda, BMIHYK, ticari isletmelerin kdken
Devletlerini, is diinyasini destekleyecek ve insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlara telafi edici ¢cozim
sunacak sekilde tasarlanan diizenleyici rejimlerin, bu rejimlerde giivence altina alinan haklar ve sorumluluklarin
cografi kapsami bakimindan agik olmasini saglamaya ¢cagirmistir. Agir insan haklari ihlallerine isletmelerin karistig
sinir 6tesi vakalarin tespiti, sorusturulmasi, kovusturulmasi ve icrasi bakimindan, uygulatma kurumlari ile yargi
kurumlarinin kolaylikla ve hizli bir sekilde diger Devletlerdeki mitekabil kurumlardan hukuki yardim talep
edebilmesi ve bu kurumlarin taleplerine yanit verebilmesini saglamak icin de birtakim &nlemler alinmalidir. is
Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu, Devletler igin yasalarin uygulanmasi bakimindan sinir étesi is birliginin
etkililigini artirma yollarini 2017 tarihli bir raporunda ayrintili sekilde agiklamistir (A/HRC/35/33).

Soru 10. Etkili telafi edici ¢coziime “erisim” sahibi olmak ne demektir?

Rehber ilkelerde agikliga kavusturuldugu Uzere, etkili telafi edici ¢éziime erisim usule ve esasa iliskin unsurlari
icermektedir. Hem iddialarin 6ne strildigl ve telafi edici ¢ozlimlerin talep edildigi siireglere, hem de bu siireglerin
etkilenen birey veya topluluk igin 6zIU sonuglarina atifta bulunmaktadir.

Devletler, magdurlarin insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar hakkinda sikayetlerini dile getirebilecegi
ve tazminat talep edebilecegi mekanizmalar saglamalidir. Bu mekanizmalarin erisilebilir hale getirilmesi icin,
asagidaki Soru 20 ila 25 ve Soru 63’te ele alindigi gibi, kisilerin bu mekanizmalari kullanmaya c¢alisirken karsi karsiya
kalabilecegi hukuki, uygulamali ve usule iliskin engellerin ele alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, erisilebilir
iyilestirme slreclerine sahip olmak, basl basina, etkili telafi edici ¢oziime erisimi saglamamaktadir. Devletlerin ayni
zamanda, 6zellikle streglerin uygulamada ne tlrde 6zlU telafi edici ¢oziimleri getirebilecegi ve bu ¢oziimlerin
uluslararasi standartlari saglayip saglamadigi bakimindan, bu tir siireglerin sonuglarina da dikkat etmeleri gerekir
(bkz. Kutu 1).

Telafi edici ¢6zime erisim sunmak igin, otekilestirilme riski altindaki kisilerin ihtiyaglarina 6zellikle dikkat
edilmelidir. Kirllganhk ve otekilestirilme riskleri daha yiiksek olan ve telafi edici ¢6ziime erisimde ilave engellerle
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karsi karsiya kalabilecek gruplarin arasinda c¢ocuklar, engelliler ve yerli halklarin yani sira kadinlar ve belirli
baglamlarda etnik veya diger azinlik gruplarinda yer alan bireyler sayilabilir. Ornegin, cocuklar, sikayet
mekanizmalarinin resmiyetini ve belgelerde kullanilan vyasal dili 6zellikle g6z korkutucu bulabilir; ilgili
mekanizmalarin daha geng kullanicilarin ihtiyaglarina tam olarak duyarli olmasini saglamak icin cocuk dostu dil
kullanilmasina ve 6zel egitimli personele ihtiya¢ duyulabilir. Yerli halklar, toplumda genellikle otekilestirilmis
konumlari nedeniyle, sikayet mekanizmalarina baska kisilerle esit kosullarda erisme konusunda belirli glicliiklerle
karsi karsiya kalabilmektedir, ve elde ettikleri telafi edici sonuglar onlarin kiltlrel tercihleri veya ihtiyaglarina
uymayabilir. iyilestirme mekanizmalarini tasarlayan ve uygulayanlar, irk veya etnik kéken, yas, cinsiyet, toplumsal
cinsiyet, din, engellilik, cinsel yonelim veya toplumsal cinsiyet kimligine dayali olarak insanlarin hayatta maruz
kaldigi farkli bigimlerde ayrimciligin artan ve birbirini gliclendiren etkilerinin, ve bu faktorlerin birbiriyle nasil
kesisebileceginin bilincinde olmalidir.

Soru 11. “Telafi edici ¢coziime erisim” ile “adalete erisim” ayni sey midir?

Telafi edici ¢oziime erisim ile adalete erisim, birbiriyle baglantili olmakla birlikte, iki farkli kavramdir. Yukarida
belirtildigi gibi, “telafi edici ¢6zime erisim” hem spesifik durumlarda telafi edici ¢6ziim arama silirecine hem de bu
siirecin 6zI{ sonuglarina atifta bulunmaktadir. “Adalete erisim” ise daha genis bir kavramdir. is Diinyasi ve insan
Haklari Calisma Grubu’nun agiklamasina gore:

“Daraltilmis anlamda, adalete erisim, etkili yargisal telafi edici ¢6zim hakki veya buna erisim ile esdeger
tutulabilir ve bu bakimdan, etkili telafi edici ¢oziimler ¢ogu zaman hak sahiplerine adalet saglanmasiyla
sonuglanmalidir. Bununla birlikte, adalete erisim kavrami, yalnizca belirli bir insan haklari ihlali kiimesine
yonelik bireysel telafi edici ¢oziimler yollariyla ele alinamayacak ve sosyal, siyasi veya ekonomik yapilarda
daha kokli degisiklikleri gerektirecek daha biyiik adaletsizlik sorunlarini kapsayacak sekilde daha genis
bir anlamda da kullanilabilir.” (A/72/162, para. 16)

Baska bir deyisle, etkili telafi edici ¢6ziim, zarara ugrayan magdurlarda adalet duygusu uyandirmalidir (bkz. Kutu
1). Ancak, bireysel vakalarda saglanan etkili telafi edici ¢6zimler, meydana gelen tim yanliglari her zaman
diizeltemeyebilir veya bu yanlislara katkida bulunan daha genis ¢apli adaletsizlik sorunlarini ¢ézemeyebilir.

Soru 12. Telafi edici ¢c6ziime erisim” ile insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakh zarara iliskin “hesap
verebilirlik” ayni sey midir?

Yukarida da belirtildigi Gzere, “telafi edici ¢dzlime erisim” kisinin telafi edici ¢6ziimiin sunulabilecegi usullere
erisebilmesini hem de kisinin bu usuller sonucunda etkili bir telafi edici ¢6ziim elde edebilmesini ifade etmektedir.

“Hesap verebilirlik” ise eylemler igin sorumluluk alma, etkilenenlere karsi sorumlu olma, ve tutum veya karar alma
bakimindan yetersizlikler bulunmasi halinde belirli standartlara tabi tutulma seklinde nitelendirilir (bkz. yukaridaki
“Temel kavramlar” basliginda “hesap verebilirlik” tanimi).

Uygulamada bu iki kavrami ayirt etmek glic¢ olabilir. Bunun nedeni, insan haklarina yénelik is diinyasi kaynakli zarar
vakasinda ilgili olabilecek - para cezalarinin verilmesi, 6zir dileme veya tazminat 6deme zorunlulugu, veya belirli
kamu ihalelerinin disinda birakilma gibi - telafi edici ¢6ziimler uygulamada etkili telafi edici ¢ozimin dnemli bir
unsuru olabilir. Bir sirketin, ister isteyerek isterse hukuki veya baska tirli baskilarla olsun, insan haklarina yonelik
is diinyasi kaynakli zarardan sorumlu tutulmasi halinde, bu etkilenen kisi veya topluluklara yonelik etkili telafi edici
¢6zimin 6nemli bir unsuru olabilir (bkz. Kutu 1) ve ilgili gerceklerin ortaya koyulmasi, yanlislarin kabul edilerek
uygun cezalarin verilmesi — ki bunlarin hepsi sayginligin iade edilmesine katkida bulunabilir — ile tatmin
duygusunun olusturulmasina yardimci olabilir.

Ancak, bu iki kavram arasinda mikemmel bir korelasyon mevcut degildir, ¢linkii hesap verebilirligin hedefleri telafi
edici ¢6zimin hedeflerine gore kimi zaman daha genis kapsamli olabilir. Bu nedenle, spesifik bir durumda etkili
telafi edici ¢ozlimlerin sunulmasi hesap verebilirligin 6nemli bir unsuru olmakla birlikte, terimin bu rehberde
kullanildigi anlam g¢ergevesinde tam hesap verebilirlik s6z konusu olacaksa, gerekenlerin tamamini temsil etmekte
yetersiz kalabilir. Buna karsilik, kurumsal hesap verebilirligi saglamak icin alinan dnlemler de belirli bir vakada etkili
telafi edici ¢dziim ile her zaman esdeger olmayabilir. Ornegin, para cezasina ¢arptirma kamuoyunun geneline karsi
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hesap verebilirligi gostermek icin dGnemli olabilir, ancak en dogrudan etkilenenler igin etkili bir telafi edici ¢6ziim
olmayabilir.
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IV. DEVLETE DAYALI YARGI MEKANIZMALARI

ilke 26: Devletler, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerini ele alirken, telafi edici ¢6ziime
erisimin reddine yol acabilecek hukuki, uygulamadan kaynaklanan ve diger ilgili engelleri
azaltmanin yollar da dahil olmak lizere, ulusal yargi mekanizmalarinin etkililigini saglamak icin
uygun adimlari atmalidir.

Soru 13. Bu neden dnemlidir?

Etkili yargi mekanizmalari, insan haklarina yoénelik is diinyasi kaynakh zararlar igin telafi edici ¢6zim sunma
bakimindan tiim Devlete dayali sistemlerin son derece 6énemli unsurlarindan biridir. Bunun nedeni, bu tir
mekanizmalarin yasalarin yorumlanmasi ve uygulanmasinin yani sira adaletin adil bicimde saglanmasinda
benzersiz bir rol oynamasidir. Ulusal yargi mekanizmalarinin etkililigi, bir yargi yetkisi alaninda hukukun
Ustlinltgline gosterilen saygi dlizeyinin glicll bir gostergesidir. Etkilenen paydaslarin sikayetlerini yargi disi yollarla
¢O6zmeyi tercih ettigi bircok durumda bile, arka planda veya mevcut iyilestirme segenekleri arasinda etkili yargi
mekanizmalarinin var olmasi ¢ogu zaman, etkili telafi edici ¢é6zimlin en nihayetinde elde edilip edilmemesine
iliskin onemli bir faktordir. Etkili ulusal yargi mekanizmalari ile insan haklarina yoénelik zararlar igin telafi edici
¢6zlime erisim arasindaki dogrudan baglanti, birgok uluslararasi insan haklari belgesinde (Uluslararasi insan Haklari
Yasasi’ni olusturanlar da dahil) ve Rehber ilkelerin yorumlarinda da agikca kabul edilmistir.

Bununla birlikte, insan haklarina yénelik is diinyasi kaynakli zararlardan etkilenen kisiler, uygulamada ulusal yargi
mekanizmalarina erismekte gliclik yasayabilmektedir. Bunun nedenleri arasinda, hukuki siireci baslatma giderleri,
uygun bir avukat bulma konusunda giicliikler, dava agmak icin acik bir gerek¢enin olmamasi, veya olumlu sonug
elde etmenin zaman almasi gibi birgcok faktor sayilabilir. Kisiler genellikle etkili bir telafi ¢ozimiin bu yolla elde
edilme ihtimalinin disik olduguna inandiklarindan mahkemeye basvurmaktan vazgegcirilmektedir. Telafi edici
¢6zumiin onlndeki bu engeller ve bunlari azaltmak igin atilabilecek adimlar asagida yer alan daha sonraki
bolimlerde ele alinmistir.

Soru 14. Ulusal yargi mekanizmalari nelerdir?

Bircok yargi yetkisi alaninda, “ulusal yargi mekanizmalari”nin mahkemelere — yani, hikimetin yargl kolu
kapsaminda faaliyet gésteren kuruluslara atifta bulunmaktadir. Bu tiir kuruluslar genellikle vakalarin ele alinmasi,
uyusmazliklarin ¢ézilmesi veya hukuki sorumlulugun belirlenmesine yonelik yliksek derecede resmi usulleri
uygular, ve hikimleri yasal olarak baglayicidir.

Ulusal yargl mekanizmalari; ceza ve hukuk mahkemeleri, anayasa mahkemeleri ve idari mahkemeler, belirli bir
yasal rejim (is veya ¢evre kanunu gibi) kapsaminda ortaya ¢ikan davalari hilkme baglamak amaciyla kurulan ihtisas
mahkemeleri, divanlar ve diger yargi benzeri kurumlar (istihdam divanlari, vb.) gibi bir¢ok farkh tiirde mahkemeyi
icerebilir.

Soru 15. “Etkili” yargi mekanizmasi nedir?

Rehber ilkelerde, etkili bir yargi mekanizmasinin ne oldugu acikga belirtiimemistir. Bununla birlikte, ilke 26’nin
actklama kisminda “tarafsizlik, diristlik ve gerekli sireglere uyum saglama vyetilerinin” esas oldugu
belirtilmektedir. Bu standartlar en nihayetinde, Devletlerin “kanun dnilinde esitligi saglamak icin tedbirler alma, bu
tedbirlerin uygulamasinda hakkaniyeti saglama ile yeterli hesap verebilirlik, hukuki kesinlik, prosediirel ve yasal
seffafligi saglama da dahil olmak tizere” hukukun GstinlGgini koruma ve gelistirme 6devinden kaynaklanmaktadir
ve bu ddev tarafindan sekillendirilmistir.

Mahkemelerin etkililiginin degerlendirilmesine iliskin 6nemli faktoérlerin arasinda, ilgili gorevlilerin yolsuzluga
maruz kalabilirligi, kurumlarin yerlesik ¢ikarlardan (6rnegin, Devlet temsilcileri veya is diinyasi aktorleri) ne dl¢lide
bagimsiz isleyebildikleri, ve erisimin istismar edici davalar yoluyla ne kadar kolay engellenebildigi sayilabilir.
BMIHYK’nin Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi kapsaminda, is diinyasi ve insan haklari vakalarinda yargi
mekanizmalarinin etkili olmasinin ne anlama geldigi, ve yargi mekanizmalarinin uygulamada etkili olmasini
saglamak icin Devletler ile diger ilgili aktorlerin neler yapabilecegine dair ayrintili rehberler Gretilmistir.
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Soru 16. Devletler ulusal yargi mekanizmalarinin etkililigini saglamak igin ne tiir uygun adimlari atabilir?

Ulusal yargi mekanizmalarinin etkililigini saglamak icin gerekli olan adimlar bir¢ok farkl yerel hukuki, yapisal, siyasi,
kiltirel ve ekonomik faktor ile belirlenmektedir. Uygunluk kavrami, bir reform programinin uygulanacagi baglami
ve s6z konusu reformlarin hedeflenen sonuglara ulasmasi igin saglanmasi gerekebilen tamamlayici 6nlemlerin
dikkatle degerlendirilmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Devletlerin ulusal yargi mekanizmalarinin etkililigini
saglamak icin atabilecekleri cok sayida temel 6nlem mevcuttur. Ornegin:

« Adalet yonetiminin yargl slrecindeki yolsuzluklar nedeniyle zayiflamamasi veya engellenmemesini
saglamaya yonelik dnlemler de dahil olmak Gzere, yargli bagimsizligini korumaya ve desteklemeye yonelik
politikalar olusturmak ve uygulamak

« Mahkemelerin uygun sekilde fonlanmasini ve kaynaklarla donatiimasini saglamak

«  Kolluk kurumlari, hakimler ve ilgili diger mahkeme personelinin sinir 6tesi vakalarda diger yargi yetkisi
alanlarindaki mevkidaslarindan destek talep edebilmesini saglamaya yonelik uygun diizenlemelerin
mevcut olmasini temin etmek

s diinyasi ve insan haklariyla ilgili uluslararasi, bélgesel ve yerel standartlar ile ticari isletmelerin hesap
verebilirligini ve etkilenen paydaslarin telafi edici ¢oziime erisimini desteklemeye yonelik firsatlar
hakkinda farkindaligi artirmak amaciyla, avukatlar ve hakimlerin siirekli mesleki gelisimine yatirim
yapmak.

Soru 17. Yargi mekanizmalari yoluyla ne tiir telafi edici ¢oziimler mevcut olabilir?

Yargl mekanizmalarinin saglayabilecegi telafi edici ¢6zim tirleri, yapilan hukuki islemin tirtne baghdir.
Uygulanacak i¢ hukuk ve ilgili hukuki yapilara bagh olarak, medeni hukuk, ceza hukuku, idare hukuku veya anayasa
hukuku kapsaminda ya da istihdam veya cevre konulariyla ilgilenenler gibi ihtisas mahkemeleri aracihgiyla hukuki
yollara basvurma firsatlari mevcut olabilir. Bazi durumlarda, etkili bir telafi edici ¢6ziim sunulabilmesi icin farkli
bicimlerde hukuki basvuru yollarini iceren karma bir yaklasima ihtiyag¢ duyulabilir.

Etkilenen paydaslar veya ilgili kamu kuruluslari tarafindan agilan hukuk davalarinda birgok telafi edici ¢6zim
mimkin olabilir. Yargi yetkisine bagh olarak, hukuk davalari mali tazminat, cezai tazminat, kusurluluk beyanlari,
ihtiyati tedbir kararlari, s6zlesmesel yikimliltkleri ifa etme emri ya da dizeltici veya onleyici eylemlerin
yapilmasina yonelik diger emirlerin verilmesiyle sonuglanabilir. Dava yoluyla varilan ve mahkemece tescil edilen
uzlagsma anlasmalari, mahkemeye, ilgili anlasmalar kapsaminda verilen taahhutleri yasal olarak uygulatma yetkisi
taniyabilir. Bu taahhiitler, 6rnegin, bir sirketin cevresel dokintileri temizlemek, ¢evreyi eski haline getirmek veya
gelecekte zararlarin 6nlenmesini saglamaya yonelik 6nlemler almak gibi belirli eylemlerde bulunma taahhitlerini
icerebilir. Kurumsal saniklara yonelik cezai islem uygulanmasina izin verilen yargi yetkisi alanlarinda en yaygin telafi
edici ¢6zim para cezasidir. Bazi mahkemeler ayrica eski haline getirme, iyilestirici kararlar, kamu hizmeti, kamu
duyurusu ve 0zir, kazanglarin geri alinmasi, denetimli serbestlik siresi, belirli ticari faaliyetlerini yiritme veya
belirli kamu ihalelerine katilma yasagi veya, asiri durumlarda, ticari isletmenin feshi gibi yaptirimlara da
hikmedebilir. Sirketlerin cezai sorumluluguna izin verilmeyen yargi yetkisi alanlarinda ve baska yerlerde, bireysel
failler (6rnegin, sirket yoneticileri) de cezai yaptirimlara tabi tutulabilir. Bu, yine yukarida sayilan cezalarin
verilmesine yol acgabilecegi gibi sirket gorevlileri icin hapis cezasina carptiriimasiyla da sonuglanabilir. Bu
durumlarda birgok husus yiiriirliikteki yasal rejimlerin yapisina ve igerigine baglidir. Ornegin, bazi yargi yetkisi
alanlarinda, ticari isletmeler yerine yalnizca gergek kisilere cezai sorumluluk yiiklenebilmesi nedeniyle, sirketler
sadece idari veya hukuki sorumluluga tabi tutulabilmektedir. Bdyle bir durumda, sirketin binyesindeki miinferit
yoneticiler, sug teskil eden bir eylemde bulunmus veya bu eyleme istirak etmis olmalari halinde sorumlu tutulabilir,
ancak sirketin kendisi ceza hukuku kapsaminda mahkum edilemez.

ilgili ulusal hukuk sistemine gére degismekle birlikte, etkilenen kisi ve topluluklarin maruz kaldiklari insan haklarina
yonelik zararlar icin telafi edici ¢cdzlim talep edebilecegi anayasal temeller de mevcut olabilir. Bu yolla, karar verme
sirecinin anayasada veya diger ilgili yasal garantilerde belirtilen standartlari saglamadigi gerekcesine dayali olarak,
potansiyel olarak zararl bir projeye izin vermis veya ilgili insan haklari risklerini daha kotilestirilmis hiikiimet
kararlarina itiraz edilmesi mimkiindir. Bu yasal yolla elde edilebilecek telafi edici ¢coziimler ihtiyati tedbir karari,
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hukuka aykirilik beyani, eski haline getirme emri (6rnegin, mallarin geri alinmasi), mali tazminat ve lisanslarin veya
projelerin iptalini icerebilir.

Soru 18. Yalnizca yargi mekanizmalari yoluyla erisilebilen telafi edici ¢goziimler var midir?

Evet. Genel kural olarak, yalnizca yargi mekanizmalari ulusal hukuk kapsaminda sug teskil eden is diinyasi kaynakli
insan haklari ihlalleri icin sirketlere ve/veya temsilcilerine cezai sorumluluk yikleyebilir. Dolayisiyla mahkemeler,
agir kusur iddialari iceren insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlara iliskin davalarin goriilmesi ve hilkme
baglanmasinda 6zellikle 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hukuk mahkemeleri, magdurlarin telafi edici ¢6zimi zararlara yonelik mali tazminat bigiminde elde edebilecegi
onemli bir vasitadir. Maddi tazminat bazen baska yollarla (arabuluculuk gibi) da elde edilebilmekle birlikte, mali
tazminat 6denmesine yonelik mahkeme kararlari yasal olarak baglayicidir. Yargilama islemleri kapsaminda, yasal
hak talebinin ¢6zime kavusturulmasi beklenirken ilgili ticari isletmenin belirli faaliyetleri durdurmasini, ya da zorla
tahliye gibi, insan haklarini olumsuz etkileyen 6nlemleri uygulamaya devam etmekten kaginmasini gerektiren bir
ihtiyati tedbir karari da alinabilir. Hukuk mahkemeleriyle 6zellikle iligkilendirilen bir diger telafi edici ¢dzliim ise,
taraflardan birinin, érnegin deger zincirinde yer alan isletmeler arasindaki s6zlesmesel yiktumliliklerin ihlalini
telafi etmek amaciyla yapmasi gereken spesifik eylemlerin belirtildigi aynen ifaya iliskin ¢cozimdir.

Ulusal yargi mekanizmalari, diger sikayet mekanizmalari araciligiyla elde edilen telafi edici ¢oziimlerin etkililigini
artirmak icin kullanilabilir. Bu, 6rnegin, yargl disi slirecin sonuglarindan tatmin olmayan taraflarin konuyu
mahkemeye tasimasi ile s6z konusu olabilir. Yargi mekanizmalari ile yargi disi mekanizmalar arasindaki
tamamlayiciligin baska bir 6rnegi olarak, iyilestirme sirecinin sonucunun sozlesme olarak kaydedilerek
mahkemeler araciligiyla uygulatilabilir hale getirilmesi olarak gosterilebilir. Yukarida sayilan tim nedenlerden
dolayi, Rehber ilkelerde etkili yargi mekanizmalarinin “telafi edici ¢dziime erisimin temelinde” yer aldig kabul
edilmistir.

Soru 19. Yargi mekanizmalari baglaminda telafi edici ¢6ziime erisimin reddi ne demektir?

Nelerin telafi edici ¢dzlime erisimin reddi olarak nitelendirilebilecegine yonelik evrensel kabul gérmds bir tanim
olmamakla birlikte, s6z konusu ret genellikle yargi mekanizmalarinin yoénetimi, isleyisi veya bunlara kaynak
saglanmasinda, kisiyi telafi edici ¢6ziimden veya aksi halde yasal olarak kendilerine hak goérilecek telafi edici bir
¢O6zumii talep etme firsatindan mahrum birakan ciddi kusurlarin mevcut olduguna isaret eder.

is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine ugrayanlar, mahkemeler araciliiyla telafi edici ¢éziim talep ederken
usule iliskin ve baska tirli bircok engelle karsi karsiya kalmaktadir. Bazi durumlarda, bu engeller asilamaz haldedir
ve herhangi bir alternatif yoksa telafi edici ¢dziime erisimin reddine yonelik risk olusturabilir. Rehber ilkeler,
Devletlerin bu tir engelleri azaltmaya ¢alismalari gerektigini agikca belirtmektedir.

Mahkemeler resmi ve kurallara dayali kuruluglardir; yani davacilarin bazi kontrollerden geg¢meleri beklenebilir.
Ornegin, hak talebinde bulunmak icin gerekli hukuki ehliyete sahip olduklarini, hak talebinin yasal olarak taninan
bir dava nedenine dayandigini ve hak talebini olusturmak icin gerekli delillerin sunuldugunu ispatlamalari
gerekebilir. Usule iliskin olarak kabul edilemez (telafi edici ¢6ziime erisimin reddine katkida bulunacagl
gerekgesiyle) gerekleri, mahkemeler ile adalet sisteminin uygun sekilde yonetilmesi icin gerekenlerden kolayca
ayirt etmeye yarayacak basit bir test yoktur. Bu nedenle, Devletlerin, belirli kosullar altinda adaletin reddine yol
acabilecek usule iliskin dnlemlerin veya gereklerin tespit edilerek degistirilmesini saglamak ve boylece telafi edici
¢O6ziime erisimi korumak amaciyla, mahkeme usuliine iliskin kurallari diizenli olarak gézden gegirmesi ve etkilenen
paydaslarla istisarede bulunmasi énemlidir.

Bundan sonraki sorular, magdurlarin sik¢a karsi karsiya kaldigi engellerden bazilarini ele alacak olup Devletlerin bu
engelleri ele alma yollarindan bazilarini 6zetleyecektir.

Soru 20. Etkilenen paydaslar yargi mekanizmalarinda ne tiir yasal engellerle karsilagmaktadir?

ilke 26’nin agiklama kisminda, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine iliskin mesru davalarin yarg
mekanizmalari tarafindan ele alinmasini 6nleyebilecek yasal engellere iliskin bazi agiklayici 6rnekler sunulmustur.
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Her seyi kapsayici bir liste yapmak mimkiin olmamakla birlikte, yasal engellerin bircogunun kaynaklandigi sorunlar
tespit edilebilmektedir. Bu sorunlar asagidakileri icerir:

«  Ulusalyasal rejimlerde, isletme grubunun farkli Giye sirketleri arasindakiler de dahil olmak tizere, is diinyasi
aktorlerinin hukuki sorumlulugunu degerlendirmeye yonelik ilkelere iliskin belirsizlik

«  Grup operasyonlari ile iliskili veya bunlardan kaynaklanan veya deger zincirleri icerisindeki insan haklari
etkilerinin tespit edilmesi, dnlenmesi ve hafifletilmesiyle ilgili yasal standartlarin belirsizligi

* Maruz kalinan zarar yeterli diizeyde betimleyen bir dava sebebinin veya ceza gerektiren bir sugun
olmamasi

*  Mahkemelerin yargi yetkilerini ileri siirmek icin kullanacaklari dayanaklara iliskin belirsizlik (sinir 6tesi
vakalar dahil)

< Sinir 6tesi davalarda elde edilebilecek telafi edici ¢ézimleri ciddi bicimde sinirlandiran hukuk kurallari
(6rnegin, telafi edici ¢dozlimleri ydonetim kararlarinin alindigi yerde degil, zararin gerceklestigi yerde elde
edilecek ¢oztimler ile sinirlandiran kurallar).

Soru 21. Yasal engeller nasil ele alinabilir?

Yasal engeller yasama ve politika reformlari araciligiyla, veya yargi kararlari yoluyla ele alinabilir; ancak reformlarin
etkili kihnmasi i¢cin bazi tamamlayici onlemlere (6rnegin, egitim veya ilave kaynaklar seklinde) gerek
duyulabilecektir. Halihazirda var olan birgok engel Devletlerin tek tarafli harekete gegmesiyle (6rnegin, yasalarin
getirilmesi veya agikliga kavusturulmasi ile) ele alinabilir. Bazi Devletler zorunlu insan haklari durum tespiti
rejimlerini kullanarak telafi edici ¢dzlime erisimi iyilestirmeye c¢alismistir. Bu tiir yasalar, sirketlerin deger
zincirlerinde yer alan insan haklari risklerini yonetmeye iliskin yikimliliklerinin agikhga kavusturulmasinin
yaninda, etkilenen paydaslarin zarara yonelik telafi edici ¢6ziim talep edebilecegi dava nedenleri olusturulmasina
katki saglayabilir. Bununla birlikte, sinir 6tesi vakalarda sik¢a ortaya ¢ikan giicliklere 6nalici bicimde midahale
edebilmek icin ilgili Devletler (ve Devlet daireleri) arasinda yiiksek diizeyde is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir; bu is
birligi, ornegin adli yardimlagmaya iliskin diizenlemelerin gligclendirilmesi veya yargi yetkisinin kullanilmasini
dizenleyen kurallarin agikliga kavusturulmasini kapsayabilir.

Soru 22. Etkilenen paydaslar yargi mekanizmalan bakimindan uygulamadan kaynaklanan ne tiir
engellerle karsilagsmaktadir?

ilke 26’nin agiklama kisminda, yarg yollarina erisimin 6niindeki uygulamadan kaynaklanan ve usule iliskin
engellere birtakim agiklayici 6rnekler verilmistir. Bu tir engeller davalara ve yerlere gore buyik farklihklar
gostermekle birlikte, uygulamada bu engellerin bir¢ogu asagidakilerden kaynaklanmaktadir veya bunlarla
baglantihdir:

¢ Yargi mekanizmalarina erisimin genellikle ¢ok yliksek maliyetli olmasi (avukat, uzman taniklar, seyahat ve
ceviri hizmetleri, vb. gerekebilir)

«  Haklarini savunmak icin mahkemelere erismeye ¢alisan kisilere yonelik mali riskleri dnemli 6lglide artiran
kurallar ve hukuki ilkeler; 6rnegin, davada kaybeden tarafin, kazanan tarafin hukuki giderlerini 6dedigi
“kaybeden oder ilkesi”

« s diinyasi ve insan haklari davalarinda adli islemlerin uzunlugu; karmasik davalar birkag yil, hatta on
yillarca suirebilmektedir

«  Ozellikle toplumsal cinsiyete dayali siddet gibi 6nemli kisisel travmalar iceren davalarda, yasal hak talebini
belgelemenin ve/veya adli islemlerde delil sunmanin yarattigi psikolojik etkiler

- Bilgiye erismede yasanan gticlikler (6zellikle ilgili ticari isletme(ler)den edinilecek bilgilerde ve/veya sinir
Otesi vakalarda)

«  Mahkemelere erismek isteyenlerin sahip olabilecegi okuryazarlik diizeylerinin goz ardi edilmesi
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< Adli islemlerin yuritulmesini etkileyebilecek dilsel farkliliklar (delillerin nasil toplandigi ve sunuldugu da
dahil)

«  Etkilenen paydaslar ile ticari isletme(ler) ve ilgili diger aktorler arasinda gli¢ ve kaynak dengesizlikleri
« llgili kolluk kurumlari veya yargi teskilatinda kaynak, uzmanlik veya personel eksikligi

«  Sinir 6tesi davalarda yuritme makamlari arasinda — resmi ve gayri resmi — isbirligi eksikligi.

Soru 23. Uygulamadan kaynaklanan engeller nasil ele alinabilir?

Engelin niteligine ve baglama gore, telafi edici ¢dzim aramaya yodnelik uygulamadan kaynaklanan engellerin
azaltilmasina yardimcr olmak icin Devletler cesitli seceneklere sahip olabilir. Ornegin, toplu davalara olanak
saglanarak mahkemeye gitme maliyetlerini distirmek mimkindir; bu sekilde miinferit davacilar kaynaklarini bir
araya getirerek hukuki giderlerin tekrarlamasindan kaginabilir. Bazi durumlarda, hukuki giderlerini karsilamak icin
kisilere dogrudan mali destek saglamak da telafi edici ¢oziimlere erisimin 6nilindeki mali engelleri agsmalarina
yardimci olmak igin etkili bir yol olabilir; ya da bu kisiler Ucretsiz (kamu yararina) yardim kaynaklarina
yonlendirilebilir.

Yasal hak talebinin ispatlanmasina iliskin giderler ve uygulamadan kaynaklanan glglikler, 6zellikle ilgili bilgilere
erisimde taraflar arasinda esitsizlik s6z konusu oldugu durumlarda, davacilarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere
erisebilmesini kolaylastirmak amaciyla belgelerin ifsasina iliskin kurallar degistirilerek hafifletilebilir. Bunun
yaninda, davacilarin kaynak ve bilgilere erisimde esitsizlikten (imkanlari genis olan kurumsal davalilara kiyasla)
kaynaklanan dezavantajlari da, “ispat yiiklerinin” tahsis edilme bicimi degistirilerek azaltilabilir. Ornegin, davacinin
kusura iliskin tiim unsurlari ispatlamak zorunda kalmasi yerine, ilk davanin mevcut olgular ve deliller gergevesinde
gorilmesinden sonra, hukuki sorumlulugun kendisine yiiklenmemesi gerektigine dair gerekgelerin hakhhgini ispat
etme yukimlGligu davali sirkete yiklenebilir.

Bir¢ok yargi yetkisi alaninda, mahkeme yoneticileri, dava agma sireglerini hizlandirmak ve bilgi alisverisini
kolaylastirmak amaciyla durusmalarin uzaktan yapilmasina imkan taniyan yeni teknolojilerden yararlanmaktadir.
Haklara saygili bir sekilde kullanilmalari son derece 6nemli olmakla birlikte, bu tir teknolojiler mahkeme
gecikmeleri ve giderlerini azaltarak bircok yarar saglayabilmektedir. Sinir Otesi vakalarda, baska Ulkelerdeki
mevkidaslardan adli yardim ve sorusturma yardimi taleplerine hizli yanit verilebilmesini saglayan sistemler
islemlerin hizlandirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasina yardimci olabilir (daha fazla bilgi igin bkz. A/HRC/35/33).

Soru 24. Etkilenen paydaslar yargi mekanizmalan bakimindan baska hangi ilgili engellerle
karsilasmaktadir?

Haklarini mahkemede aramaya ¢alisan kisiler, ihtiyaglarinin kanun koyucular, hakimler, adli gérevliler ve digerleri
gibi ilgili yetkililer tarafindan yeterli diizeyde dngériilememesi ve yanit verilememesi nedeniyle bir¢cok baska engel
ile karsi karsiya kalabilmektedir. Toplumdaki farkh gruplar, ve gruplarin igerisindeki farkl bireyler, farkli engellerle
karsilasabilmektedir veya belirli 6zelliklere (irk veya etnik kdken, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet, din, engellilik,
cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet kimligi), kiltiirel gecmislere veya bireysel kosullara bagh olarak, ayni engelleri
baskalarina gore daha farkli sekilde deneyimleyebilmektedir (bkz. Kutu 13). G¢men isciler veya Yerli Halklar gibi,
toplumda otekilestirilen bazi gruplarin yargi mekanizmalarina ve bu mekanizmalarin sikayetlerini ele alabilme
yetisine duyduklari gliven genellikle dusik dizeydedir.

Misilleme korkusu, karsiliginda cezalandirilacaklarina inandiklari takdirde paydaslari hak talebinde bulunmaktan
veya sorusturmalara yardimci olmaya gonlli olmaktan caydirabildiginden, 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Misillemenin niteligi, ve telafi edici ¢6zlim talebinde bulunmaya ne 6l¢lide engel olabilecegi, etkilenen kisiden daha
farkh bir kiltirel geg¢mise veya toplumsal cinsiyete sahip kisiler tarafindan her zaman kolaylikla
anlasilamayabilecegini unutmamak gerekir. Bu tir glgclikleri, ve etkili olabilecek diger ilgili engelleri, kavramaya
baslamak ve bunlari ele almaya yonelik etkili bir strateji gelistirmek igin, toplumdaki farkli gruplar ile 6nalici ve
anlamli etkilesimler gergeklestirilmesi gerekmektedir (bkz. Kutu 15).
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Soru 25. Diger engeller nasil ele alinabilir?

Yoksulluk veya hukukun Gstinligine saygi duymama gibi, kisilerin yargi mekanizmalarina erisimini ve/veya bu
mekanizmalara duyduklari gliveni zayiflatan sistemik ve yapisal sorunlarin giderilmesi, Devletler tarafindan uyumlu
ve ¢ogu zaman uzun vadeli dizeltici ¢alismalari gerektirir. Altta yatan sorunlarin niteligine bagl olarak, bu
¢alismalar; insan haklarinin daha iyi korunmasina yonelik yasal reformlari ve yolsuzluk, yargi bagimsizhigi eksikligi
ile bircok ulusal hukuk sisteminde mevcut olan kapasite yetersizlikleri gibi, hukukun Ustlinligine yonelik daha
genis capli siyasi, sosyal ve ekonomik glicliklerin ele alinmasini icerebilir.

Misilleme risklerinin ele alinmasi genellikle, bu tiir zararh ve tehditkar davranislarin yasalar tarafindan
yasaklanmasini ve kolluk kurumlarinin, misilleme eylemlerinden caydirmak ve bu tiir eylemleri cezalandirmak igin
calismalarini icerir. Devletler, misilleme niteliginde davranislara maruz kalma riskini azaltma ve bu tiir davranislari
cezalandirmaya yonelik diger kanun yollarini da goz ardi etmemelidir. Bu yollar temel ¢alisma haklarini ve
sendikalarin, muhbirlerin ve insan haklari savunucularinin faaliyetlerini; ve ifade 6zglirligi ve ayrim gézetmeme
gibi, sivil katihm agisindan 6nemli haklari koruyan yasalari kapsayabilir.

Bunlara ek olarak, hakimler, avukatlar, adli gorevliler ve ilgili diger personele egitimler verilmesi, bu tlr engeller
ile bunlari uygulamada ele almanin yollari hakkinda farkindaligin artirilmasina yardimei olabilir.
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V. DEVLETE DAYALI YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI

ilke 27: Devletler, yargi mekanizmalarinin yani sira, is diinyasi kaynakli insan haklari ihlallerinin
telafisi icin Devlete dayali kapsamli bir sistemin pargasi olarak etkili ve uygun yargi disi sikayet
mekanizmalari saglamalidir.

Soru 26. Bu neden 6nemlidir?

Yargl mekanizmalari, is dinyasi kaynakli insan haklari ihlalleri icin telafi edici ¢oziime yonelik Devlete dayali
kapsaml bir sistemin merkezinde yer almaktadir (bkz. Soru 13-18), ancak belirli durumlarda etkili telafi edici
¢6zlimiin en cok tercih edilen yolu olmayabilirler. Bunun nedeni, belki de ulusal yasal ¢ercevede dava agmak igin
uygun dava nedenlerinin sunulmamasi, veya uzun siiren adli islemlerin elde edilen telafi edici ¢dzlimlerin altini
oymasi gibi nedenlerle, etkilenen paydaslarin aradigi telafi edici ¢6ztimlerin yargi mekanizmalari yoluyla ulasilabilir
olmamasidir. Ayrica, telafi edici ¢dziim arayisindaki kisilerin sikayetlerinin ¢dzllmesi igin, yargli mekanizmalarinin
sunabileceginden daha az resmi bir slireci — 6rnegin, arabuluculuk — tercih etmesinin de bir sebebi olabilir.

Uygulamada, ve 6zellikle daha karmasik vakalarda, magdurlarin telafi edici ¢d6zimi yargi mekanizmalari ile yargi
disi mekanizmalari karma olarak, hatta bazen paralel sekilde kullanarak aramalari sik rastlanan bir durumdur (bkz.
Kutu 7). Bu durum, etkilenen paydaslara, farkl siireglerden elde edilebilecek muhtemel sonuglari degerlendirerek
icinde bulunduklari kosullar altinda en etkili telafiye ulasma ihtimali en yliksek olan stratejileri veya siralamayi
belirleyebilmeleri igin, ugradiklari zarara yonelik telafi edici ¢c6zimu en iyi sekilde nasil arayacaklari konusunda
secim imkanlari sunmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu noktada, etkilenen paydaslarin bu tir segim
imkanlarina sahip olmalarini saglamak icin Devletler tarafindan yargi mekanizmalarini tamamlayici gérev goren
yargi disi mekanizmalarin saglanmasi son derece énemlidir.

Soru 27. Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari nelerdir?

Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari birgok farkli bicimde olabilir. Gorev yetkileri cogu zaman spesifik
olarak insan haklari veya is diinyasi ve insan haklari yoniinden ifade edilmez ve bu nedenle s6z konusu
mekanizmalarin, is dlinyasi ve insan haklari vakalarina iliskin dnemli sikayet mekanizmalari olarak taninmalari her
zaman kolay degildir.
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Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari

» Kamu denetgiligi, diizenleyici kurumlar, insan haklari organlari ve yargi erki disinda kalan diger
hiikiimet girisimleri ve divanlar

Ornegin...

e Genel olarak insan haklarini ele alan mekanizmalar
¢ s diinyasi ve insan haklarina iliskin konular ele alan mekanizmalar, 6rnegin:
= Emek (6rnegin calisma mifettisligi)
= Cevre (0rnegin gevre idaresi)
= Halk saghgi ve glivenligi (6rnegin saglik ve givenlik kurulu)
= Tiketicilerin korunmasi
= Esitlik ve ayrimsizlik
*  Finans, kalkinma ve ticaret (6rnegin mali tahkim)
=  Mahremiyet
e Ozel gruplarin korunmasini ele alan mekanizmalar, 6rnegin:
= Calisanlar
= Kadinlar (6rnegin esitlik komisyonu)
=  Cocuklar (6rnegin ¢ocuklar igin kamu denetgisi)
= Gogmen isgiler
= Engelliler
=  Modern kolelik magdurlari (6rnegin ihbar hatti)
= Yerli halklarin Gyeleri
» Ulusal insan haklari kurumlar
» OECD Sorumlu is Yonetimi i¢in Ulusal Temas Noktalari (UTN’ler)

Bu 6rnekler sadece agiklama amaclidir. Uygulamada bu kategorilerin bazilari ortiisebilir.

Bu tlr mekanizmalar gorev, islev ve yetkileri bakimindan farkhlik gosterebilmektedir. Bazi yargi disi mekanizmalar
genis bir yelpazede insan haklari sorunlarini ele almakla gorevliyken, digerleri uzmanlagsmis odak noktalarina
sahiptir (6rnegin, spesifik sektorler veya insan haklari temalari). Bazilarinin islevi 6zellikle belirli bir diizenleyici
rejimi uygulatma ile baglantilidir; diger mekanizmalara ise, yapisal sorunlar, diizenleme aksakliklari veya sistemsel
adaletsizlikler gibi, daha genis bir yelpazede insan haklariyla ilgili sikayetlerde bulunulabilir. Bazi Devlete dayali
yargl disi sikayet mekanizmalar (ve ozellikle spesifik rejimlerin uygulatiimasiyla ilgili olanlar) yasal olarak
sorusturma yetkilerine sahip olabilirken (6rnegin, tanik belgeleri ve ifadelerinin Uretilmesini gerektirme), digerleri
(6zellikle yetki alani daha genis olanlar) uygun telafi edici ¢oztimlere ulasabilmek igin ilgili ticari isletmeler arasinda
daha genis kapsaml arabuluculuk, diyalog ve is birligine bel baglayabilir. Ancak, tiim bu mekanizmalarin ortak
noktasi, yargl organi kapsami disinda kalmalari ve Devletin ancak bu mekanizmalarin kurulmasinda ve
operasyonlari veya yonetimlerinin en azindan bazi yonlerinde s6z sahibi olmasidir.

Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalarina bazi 6rnekler olarak is teftis kurullari, tiiketici koruma kuruluslari,
cevresel uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik mekanizmalar, devletin kamu denetgiligi kurumlari, ihtisas kuruluslari
(6rnegin, cocuklar veya gégmen iscilerin korunmasiyla ilgilenenler), Cok Uluslu Sirketler i¢in Sorumlu is Yonetimine
iliskin OECD Rehberi kapsaminda sorumlu isletme davranisindan sorumlu ulusal temas noktalari, ve ulusal insan
haklari kuruluslari sayilabilir.

Kutu 3: Ulusal insan haklar kuruluslari telafi edici ¢dziime erisimde hangi rolii oynayabilir?

Ulusal insan haklari kuruluslari, anayasal ve/veya yasal yetkiye dayanarak insan haklarini korumak ve
desteklemekle goérevli Devlet organlaridir. Bu kuruluslar telafi edici ¢oziime erisim bakimindan, is diinyasi
kaynakli insan haklari ihlallerine iliskin bilgi toplama faaliyetleri ylriitmek ve magdurlarin telafiye daha etkili
bicimde erisimini saglamak icin gerekli olabilecek diizenleyici reformlara dair tavsiyelerde bulunmak gibi
yollarla, telafi edici ¢6ziime erisim bakimindan dnemli rol oynayabilirler. 1993 yilinda Genel Kurul tarafindan
kabul edilen ve insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasina yonelik ulusal kurumlarin statistne iliskin
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ilkeler (Paris ilkeleri), ulusal insan haklari kuruluslarinin etkililigi ve giivenilirliginin degerlendirilebilecegi
uluslararasi standartlar setini ortaya koymaktadir.

is Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu, insan Haklari Konseyine sundugu 2021 tarihli raporunda
(A/HRC/47/39/Add.3), ulusal insan haklar kuruluslarinin telafi edici ¢6ziime dogrudan, dolayli ve temel
katkilari asagidaki ifadelerde agiklamistir.

Dogrudan katkilar sikayetleri kabul etme, ihlalleri sorusturma, kamu sorusturmalari yiritme, uyusmazliklara
yonelik arabuluculuk ve uzlastirma, ve tazminata iliskin emirler vermeyi icerir.

Dolayli katkilar cesitli aktorlerin kapasitelerinin gelistiriimesine yardimci olma, hukuki destek saglama,
iyilestirme sireclerine midahale etme, insan haklari savunucularini destekleme ve sirketlerin sikayet
mekanizmalarinin etkililigini izlemeyi kapsar.

Temel katkilar haklar ve telafi edici ¢oziimlere iliskin farkindalik artirma, arastirma yapma, yasal reform
tavsiyelerinde bulunma, is diinyasi ve insan haklarina iliskin ulusal eylem planlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini destekleme, ve hukukun Gstiinligini gliglendirmeyi igerir.

Ulusal insan haklari kuruluslarinin insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar igin telafi edici ¢6ziime
erisim bakimindan oynadig rol, BMIHYK'nin Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi’'nde daha ayrintili olarak
irdelenmistir.

Kutu 4: Sorumlu isletme davranisina iliskin OECD ulusal temas noktalari telafi edici ¢6ziime
erisimde hangi rolii oynayabilir?

Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu is Yénetimine iliskin OECD Rehberi, katilan Hiikiimetlerin, sorumlu isletme
davranisina yonelik olarak yargi disi sikayet mekanizmasi gorevi gorecek ulusal temas noktasi olusturmalarini
gerektirmektedir. Hiikiimetlere ulusal temas noktalarini nasil yapilandiracaklari konusunda esneklik
taninmustir. Bazi ulusal temas noktalari bakanlklara baghdir, bazilari cok paydash kuruluslardir, bazilari ise
hikimet tarafindan gorevlendirilmis bagimsiz uzmanlardan olusmaktadir.

Ulusal temas noktalarinin gcalismalarina iliskin normatif cergeveyi sunan OECD Rehberi yasal olarak baglayici bir
belge degildir; daha ziyade, sorumlu isletme davranisi konusunda Hikimetlerin ¢ok uluslu sirketlere sundugu
tavsiyeler setini ortaya koymaktadir. Belgenin baglayici olmayan bu statisi ile tutarli olarak, ulusal temas
noktalari Rehberlere uygunsuzlugu gidermek igin yasal olarak baglayici emirler verme veya yaptirim cezalarina
carptirma yetkisine sahip degildir. Bunun yerine, sikayette bulunanlar ile sikayete konu olan ticari isletme
arasinda anlasmalari kolaylastirmaya yonelik arabuluculuk gibi diyaloga dayali yontemler kullanarak, sikayetleri
(“spesifik durumlar” olarak anilir) “iyi niyet elciligi” yoluyla ¢6zmeyi amaglarlar. Ulusal temas noktalar
tarafindan kolaylastirilan anlasmalarda sirketlerin gelecekte uygulamalarini iyilestirme ve ayni zamanda
gecmisteki zararlarini iyilestirme (6rnegin tazminat veya zarar géren malin onarilmasi yoluyla, veya isten
cikarilan iscilerin ise iadesi, vb.) taahhutlerini icermistir.

Spesifik duruma iliskin slirecin sonunda, ulusal temas noktasi, kamuoyuna siirecin sonucunu agiklayan bir
bildirim yayinlar. Bu bildirimlerde genellikle dile getirilen sorunlara iliskin bir analiz, ve 6zellikle taraflar arasinda
anlasmaya varilamamissa, sirketin bu sorunlari nasil ele alabilecegine iliskin tavsiyeler yer alir. Bazi ulusal temas
noktalari, sirketin OECD Rehberi’ne uyup uymadigina iliskin degerlendirmelerde bulunmayi da tercih edebilir.
Taraflarin rizasi olmaksizin, varilan anlagsmalar ve bunlarin icerigi yayimlanamaz.

Tavsiyeler ulusal temas noktalari tarafindan yasal olarak uygulatilamaz, ancak spesifik duruma iliskin streglerin
sonuglari itibar acgisindan ve ticari etkiler yaratabilir; bu etkiler ise yonetim uygulamalarinda olumlu
degisiklikleri tesvik edebilir. OECD Rehberi’'ne katilan bazi Hikimetler iyi niyetli katiimi, ihracat kredi
programlari kapsaminda da dahil olmak (izere, resmi Devlet destegine erisim ile iliskilendirerek sistemlerini
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giclendirmeyi hedeflemistir. Bunun yaninda, ulusal temas noktalari, sirketin varilan anlasmalari veya verilen
tavsiyeleri uygulayip uygulamadigini takip edebilir.

Ulusal temas noktalari sinir otesi vakalarin ¢ozilmesinde essiz bir rol oynayabilir. Bunun nedeni, gorev
yetkilerinin, kendi bulunduklari Devletlerde kurulan ticari isletmelerin kiiresel operasyonlari ile yine s6z konusu
Devletlerde faaliyet gosteren yabanci sirketlerin de dahil oldugu vakalari kapsamasidir.

Telafi edici ¢6zim bakimindan ulusal temas noktalarinin rolii ve calismalari hakkinda daha fazla bilgi icin:
Sorumlu isletme Davranisina iliskin Ulusal Temas Noktalari: Telafi Edici Céziime Erisim — Geride Kalan 20 Yil ve
Oniimiizdeki Yol (2020) ile OECD spesifik durumlar veritabani.

Soru 28. “Etkili ve uygun” Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmasi nedir?

Rehber ilkelerde, Devlete dayali ve Devlete dayali olmayan yargi disi mekanizmalarinin etkililiginin
degerlendirilmesinde kullanilacak, etkililik kriterleri olarak bilinen genis kapsamli bir kriteri seti sunulmustur (bkz.
Soru 57-69). Bu kriterler (ilke 31’de belirtilmistir) Devlete dayali yargi disi mekanizmalarinin performansi ve
etkilerini izlemeye yénelik ilke temelli bir dayanak sunmaktadir. BMiIHYK’nin Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi
kapsaminda, Devlete dayali yargi disi mekanizmalarinin is diinyasi ve insan haklari vakalarinda etkili olmasinin ne
anlama geldigi, ve bu tir mekanizmalarin uygulamada etkili olabilmesi igin Devletler ile diger ilgili aktorlerin neler
yapabilecegine dair ayrintili bir rehber Uretilmistir.

ilke 27’de ilave niteleyici olarak “uygun” sézciigiiniin kullanilmasi, yarg! disi mekanizmalarin uluslararasi insan
haklari standartlari ile uyumlu bigimde, ve altta yatan yapisal veya sistemik sorunlar da dahil olmak lzere
hedeflemeleri gereken sorunlara yonelik uygun bir anlayis 1siginda tasarlama ve uygulamanin énemini Devletlere
hatirlatmaya hizmet etmektedir. Bu bakimdan, ilke 27’de kullanilan sekliyle “uygun” sézciigi, ilgili mekanizmanin
gorev yetkisi, yapisi, yasal yetkileri, personelinin beceri ve uzmanhgi da dahil olmak Uzere finansal ve diger
kaynaklari da iceren tasarimina atifta bulunmaktadir.

“Etkililik” ile “uygunluk” arasinda 6nemli bir 6rtisme mevcuttur: uygunsuz sekilde tasarlanan ve uygulanan sikayet
mekanizmasinin uygulamada etkili olma ihtimali yoktur.

Soru 29. Devletlerin etkili ve uygun yargi disi sikayet mekanizmalarini “sunmalari” ne anlama gelir?

Etkili ve uygun yargl disi sikayet mekanizmalarinin sunulmasi, Devletlerin bu tir mekanizmalari olusturarak
etkilenen paydaslarin kullanimina sunmalari anlamina gelir. Uygulamada, bu tiir mekanizmalari “sunmak”,
aralarinda asagidakilerin de yer aldigi cok ¢esitli miidahaleleri igerebilir:

« Uygun mevzuati kabul etmek (6zellikle, yetkileri Devlet tarafindan verilen resmi gorev yetkisine
dayanan mekanizmalar igin)

«  Yonetisim ve hesap verebilirlige yonelik siyasi ve mali destek ile uygun gergeveleri saglamak

«  Ozel ihtiyaglara yanit vermek icin 6zel amagli mekanizmalar olusturmak.

Soru 30. Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari araciligiyla ne tiir telafi edici ¢coziimler
sunulabilir?

Bu sorunun yaniti mekanizmanin tiirine, ve en énemlisi, ilgili mekanizmaya verilen goérev, islev ve yasal yetkilere
baghdir. Bazi mekanizmalar para cezalari, lisanslarin veya kamu ihalelerinin iptali veya askiya alinmasi, ve
hikiimetin ihale programlarindan veya yatirim destek programlarindan (ihracat kredilerini ilgilendirenler dahil)
menedilme gibi cezalandirici 6nlemler getirme kabiliyetine sahiptir. Diger mekanizmalar ise daha ziyade
gelecekteki zararlarin énlenmesine yonelik olarak tasarlanmistir. iyilestirme planlarinin iiretilmesini emretmeye
yetkili mekanizmalar — ki bu planlarin uygulanmasi yine bu mekanizmalarca yakindan izlenecektir — da s6z edilen
ikinci kategoriye girmektedir. OECD’nin sorumlu isletme davranisina yonelik ulusal temas noktalari (bkz. Kutu 4)
gibi diger mekanizmalar, iyilestirme bakimindan yasal olarak baglayici emirler veremeyebilir, ancak yine de ilgili
kosullar altinda uygun olacak iyilestirme tirlerine dair tavsiyelerde bulunabilirler.
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Devlete dayali yargl disi mekanizmalar telafi edici ¢oziimleri dogrudan saglayamasalar da bu ¢6zimlerin
sunulmasini kolaylastirmakta rol oynayabilir. Ornegin, bazi Devlete dayali yargl disi mekanizmalar etkilenen
kisilerin adina dava agma veya konuyu diger kolluk kurumlarina sevk etme secenegine sahiptir. Kendilerine verilen
yetkilere bagli olarak; tiiketiciyi koruma kanunu, emek rejimleri ve ¢evre koruma rejimleri gibi bazi iyilestirme
mekanizmalari, etkilenenlere tazminat 6denmesine ve bunu miteakiben mahkeme araciligiyla icra edilebilecek bir
bor¢ yaratilmasina karar verebilir.

Uyusmazliklari ¢oziime kavusturmak icin diyaloga dayali yontemlerden yararlanan yargi disi mekanizmalar, ilgili
taraflarin karsilikli rizasina bagli olarak, ihtiyaca gore tasarlanmis telafi edici ¢coziimler tasarlama bakimindan daha
esnek olabilir. Bunun yaninda, Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari iyilestirme slreclerinin sonuglarini
kamuoyuna agabilir; bu ise, s6z konusu mekanizmalarin 6zel ¢calisma alanlarina iliskin sistemsel, hukuki veya yapisal
sorunlarin tespit edilmesine yardimci olabilir.

Soru 31. Bu mekanizmalar is diinyasi ve insan haklarina iliskin sikayetleri ¢gozmeye yardimci olmak igin
hangi teknikleri kullanmaktadir?

Kendilerine hangi yetkilerin verildigine bagh olarak, Devlete dayali yargl disi sikayet mekanizmalari sikayetleri
¢6zlime kavusturmak icin farkh teknikler kullanabilmektedir. Bazi mekanizmalar, taraflar arasinda anlasmaya
varmak icin ana yontem olarak arabuluculuk veya uzlastirma gibi diyaloga dayali yontemlere bel baglamaktadir.
Bu tir anlasmalar yasal olarak baglayici olmamakla birlikte, bazi mekanizmalar bu tir anlagsmalari yasal olarak
uygulatilmak tizere mahkemeye tasimak icin yasal yetkiye sahip olabilir. ihtisas divanlari, genellikle tahkim gibi
daha cekismeli ydntemlerden yararlanirlar ve ayni zamanda, yasal olarak baglayici kararlar da cikarabilirler. is teftis
kurullari gibi diger mekanizmalar ise daha resmi durum tespiti yetkilerine sahip olabilir (tesisleri ziyaret ederek
sirketleri bilgi sunmaya zorlamak gibi), ve etkilenen kisilerin adina dava agabilirler. Bu tiir mekanizmalarin,
“kademeli” bir stire¢ boyunca yaklasimlarin bir kombinasyonundan yararlanmasi (6rnegin, baslangicta gayri resmi
ve diyaloga dayali siiregler yoluyla sikayetin ¢dzlilmesi yoniinde girisimlerde bulunulmasi ve bu girisimlerin kabul
edilebilir bir sonuca ulasmamasi halinde daha resmi sireglere gecilmesi segeneginin sunulmasi) yaygin bir
uygulamadir.

Soru 32. Devlete dayali yargi disi mekanizmalar tek basina etkili telafi edici ¢goziimler sunabilir mi?

Devlete dayali yargi disi mekanizmalarin tek baslarina etkili telafi edici ¢6ziimler sunma kabiliyeti zararin niteligine,
ilgili hukuk kapsaminda izin verilen eylemlerin kapsamina, ve neyin zarara yonelik etkili telafi edici ¢oziim teskil
edecegine baghdir. insan haklarina yénelik is diinyasi kaynakl agir zararlar s6z konusu oldugunda, etkili bir telafi
edici ¢oziim igin ilgili is dlinyasi aktorlerine cezai yaptirimlar uygulanmasi gereken durumlarda, bu sorunun yaniti
neredeyse kesinlikle hayir olacaktir. Agir ve karmasik vakalarda, etkili bir telafi edici ¢dzlime iliskin en iyi olasilk
birden fazla tirde sikayet mekanizmasinin kullanilmasina dayali olabilir. Bazi Devlete dayal yargi disi sikayet
mekanizmalari, sikayete yonelik ilk incelemeyi yiritmek, konuyu mahkemelere sevk etmek veya adli islemlerde
uzman tanik gorevi gérmek gibi yollarla, telafi edici ¢c6ziime erisimin yargi yollari araciligiyla kolaylastiriimasina
yardimci olabilir.

Ancak bazi kosullarda, Devlete dayal yarg disi sikayet mekanizmalari etkili telafi edici ¢oziimleri diger tirde
iyilestirme mekanizmalarina gore daha hizli, daha 6ngorilebilir ve daha az maliyetli bir sekilde sunabilir. Bu durum,
s6z konusu mekanizmalarin (6rnegin, yargi mekanizmalarina kiyasla) belirli baglam ve ihtiyaclara yanit verecek
ismarlama telafi edici ¢6zimler tasarlama konusunda daha esnek olmalarindan, ya da bir mekanizmanin insan
haklarina yonelik zararlarin belirli tirlerini ele almak tGzere hedeflenmis olmasi, ilgili uzmanliga kolay erisebilmesi,
veya ilgili paydaslarin ihtiyaclarina duyarli ve onlarin glivenini kazanmis olmasindan kaynaklanabilir. Asagida daha
ayrintili sekilde ele alinacagi lzere, 6nceki durumlarda kisilere etkili telafi edici ¢éziimlerin sunulmasinda
gozlemlenebilir basarinin dlzeyi; etkilenen paydaslarin bu tiir mekanizmalara glivenmeye ne kadar istekli
oldugunu belirleyen ana faktorler arasindadir. Etkili yargi disi mekanizmalarin temel 6zellikleri, asagida Soru 57 ila
69’da daha ayrintili sekilde tartisilmistir.
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Soru 33. is diinyasi kaynakli insan haklari ihlaline yonelik telafi edici ¢6ziim iin Devlete dayali kapsamli
bir sistem neleri icerir?

Devlete dayali kapsaml bir sistem, olumsuz etkilenen insan haklarinin niteligi ne olursa olsun, etkili telafi edici
¢ozlimler elde etmek icin gercekgi ve kolayca tanimlanabilir ydntemlerin mevcut olmasini saglamalidir. Burada,
“gercekei” sdzclgl iyilestirme segeneklerinin kuramsal degil, gercek ve erisilebilir olmasini ifade etmektedir.
“Kolayca tanimlanabilir” ifadesi ise bu seceneklerin, kullanmasi hedeflenen kisilere, kolayca erisebilecekleri ve
anlayabilecekleri dillerde ve bicimlerde (bkz. Soru 63), ve izlenecek farkh yollarin avantaj ve dezavantajlarini
kiyaslamalarina izin vermeye yetecek ayrintilarla birlikte, yeterli diizeyde tanitiimasi anlamina gelmektedir.

Yargli mekanizmalari kaginilmaz olarak telafi edici ¢6ziime erisim saglamanin merkezinde yer almakla birlikte,
Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari da bunlara yénelik 6nemli bir tamamlayici rol oynamaktadir. Bu
rollerini etkilenen paydaslara, yargi siireglerine yonelik gise yarar alternatifler sunarak, esnek ve baglama 6zgi
¢ozlimler tasarlama firsatlari yaratarak, ve hukuk sistemlerinde var olabilecek hesap verebilirlik bosluklarini
doldurmaya yardimci olarak yerine getirirler.

Telafi edici ¢oziime iliskin Devlete dayali kapsamli bir sistemde, Devlete dayali ve Devlete dayali olmayan farkli
tiirde mekanizmalar birbirlerini gliclendirici rol oynamaktadir. Devlete dayal yargi disi sikayet mekanizmalarinin
etkili telafi edici ¢éziimler sunulmasina ne 6lglide katkida bulunabilecegi genellikle, politika yapicilarin, farkh tirde
mekanizmalar arasinda var olan veya kurulabilecek baglantilara ne kadar dikkat ettigine baghdir. Uygulamada, bu
tir baglantilar bir¢ok bicimde olabilir. Bu baglamda 6zellikle kiymetli olabilecek baglantilardan bazilari asagida
verilmistir:

«  Sikayette bulunan kisilerin sikayetlerini bir mekanizmadan baska bir mekanizmaya devredebilmesine
yonelik diizenlemeler (6rnegin, temyiz slireci veya bir sonucu uygulatmaya yonelik dilek¢e yoluyla)

*  Sinir 6tesi vakalarda Devlete dayali mekanizmalar arasinda koordinasyonu kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeler

«  Yargi disi mekanizmalarin, adli islemlere delil sunmalarina veya bu islemlerde uzman tanik goérevi
gormelerine izin verme

- lyilestirici sonuglarin ortak denetimi veya izlenmesine yénelik diizenlemelerin mevcut olmasini saglama.
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VI. DEVLETE DAYALI OLMAYAN SIiKAYET MEKANIZMALARI

ilke 28: Devletler, is diinyasiyla baglantili insan haklari zararlarini ele alan Devlete dayali olmayan
etkili sikayet mekanizmalarina erisimi kolaylastirmanin yollarini degerlendirmelidir.

Soru 34. Bu neden 6nemlidir?

Devletler insan haklarinin nihai garantorleridir ve uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda, insan haklarina
yonelik zararlara etkili telafi edici ¢c6zime erisim saglamakla yukiumliddrler. Bununla birlikte, bu tir zararlara
yonelik etkili telafi edici ¢oziimlerin tek olasi kaynagi Devletler degildir. Aksine, magdurlarin da, sirketler ya da ¢ok
paydasli girisimler, sektérel dernekler ve insan Haklari Konseyinin 6zel usulleri tarafindan isletilenler de dahil, cok
cesitli iyilestirme mekanizmalari yoluyla ¢6zim aramalari ve elde etmeleri mimkiindir. Devlete dayali olmayan
sikayet mekanizmalarinin oynayabilecegi énemli tamamlayici rol Rehber ilkelerde taninmaktadir. Bu kismen,
ihtiyacglarini en iyi sekilde karsilayacak telafi edici ¢oziimii aramalari icin magdurlari olasi bir ilave yol sunabilme
olasiliklarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin dis
etkilerden ve olaylardan uzak var olmadiginin, ve Devletlerin eylemlerinin bu tiir mekanizmalara erisimi ve bu tir
mekanizmalarin etkili telafi edici ¢6ziim sunabilme basarisini olumlu veya olumsuz etkileyebilecegi birgok yol
bulundugunun unutulmamasi gerekir. ilke 28, kisilerin sikayetlerini bu tiir sikayet mekanizmalar yoluyla
¢ozmelerine yonelik firsatlarin tesvik edilmesinde Devletlerin oynayabilecegi 6nemli rolii vurgulamaktadir, ve bu
kategorideki mekanizmalarin magdurlara saglayabilecegi, olasi erisim ve iyilestirme hizi, azaltilmis maliyetler ve
ulus 6tesi ulasma gibi yararlara isik tutmaktadir.

Soru 35. Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari nelerdir?

Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari, insan haklarina yonelik is dinyasi kaynakh zararlarla ilgili
sikayetlerin dile getirildigi ve bunlara telafi edici ¢6zlimlin arandigi mekanizmalar olmalari agisindan yukarida ele
alinan sikayet mekanizmalarina benzerlik géstermektedir (bkz. Soru 13-33). Bununla birlikte, sirketler, cok paydasli
girisimler veya sektorel dernekler gibi Devlet disi aktorler tarafindan yonetilmeleri, Devlete dayali olmayan sikayet
mekanizmalari yukarida Soru 26-33’te ele alinan yargi disi mekanizmalardan ayirmaktadir.

Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari

> Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari
Ornegin...

o  Toplum irtibat ofisi

¢ insan kaynaklar departmani

o isci sikayet hatti

e  Sorumlu satin alma uyum mekanizmasi
o iscilerin yirittiigii mekanizma

» Sektorel mekanizmalar, ¢oklu paydas mekanizmalari ve diger isbirlikgi girisimler
Ornegin...

e Sertifikasyon kurumlari mekanizmalari

e Cok paydaglh girisimlerin mekanizmalari (6rnegin davranis kurallarini uygulatan)
e Kiiresel cerceve anlagsmalarla iligkili mekanizmalar

e  Cok tarafli kalkinmada bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalari (bkz. Kutu 5)
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> Bolgesel ve uluslararasi insan haklari kurumlan
Ornegin...

e Bolgesel insan haklari komisyonlari veya mahkemeleri
e Birlesmis Milletler’in antlagsmalarla kurulan kurumlari
e insan Haklari Konseyi’nin 6zel prosediirleri (6rnegin bildirimler)

Bu ornekler sadece agiklama amachdir. Uygulamada bu kategorilerin bazilari o6rtisebilir.

isci veya topluluk eksenli sikayet mekanizmalari, ve kiiresel sendikal érgitler ile ¢cok uluslu sirketler arasinda
yapilan anlasmalar (genellikle “kiresel cerceve anlasmalari” olarak anilir) sonucunda olusturulan mekanizmalar,
Rehber ilkeler cercevesinde “Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari” kategorisinde yer almaktadir.

Devlet eylemlerinden veya uluslararasi orgitlerden kaynaklanan, ancak miinferit olarak Devletlerden bagimsiz
olan mekanizmalar da Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari olarak degerlendiriimektedir. Ornegin, bazi
¢ok tarafli kalkinma bankalariyla iliskilendirilen, ve kisilerin fonlu projelerin olumsuz insan haklari etkileri hakkinda
itirazda bulunmakta kullanabilecegi bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalari Devlete dayali olmayan sikayet
mekanizmalaridir (bkz. Kutu 5). Devletler arasindaki anlasmalar ile kurulan, ancak tek bir Devletin etkisi veya
kontrolii disinda faaliyet gosteren bolgesel ve uluslararasi insan haklari organlari da Devlete dayali olmayan sikayet
mekanizmalari olarak kabul edilmektedir (bkz. Soru 39).

Kutu 5: Cok tarafli kalkinma bankalari ile bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalari

Bircok ¢ok tarafli kalkinma bankasi, kuruluslarin fonladigi proje veya faaliyetler nedeniyle olumsuz etkilenen
veya olumsuz etkileneceklerine inanan kisiler ve topluluklarin sikayetlerini alarak bu sikayetlerle ilgilenmeye
yonelik kendi bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalarini olusturmustur.

Bu mekanizmalar ¢ogu zaman, mali kurulusun, sosyal ve ¢cevresel koruma politikalari da dahil olmak tizere kendi
operasyonel politikalarina uyup uymadigini incelemeye yonelik resmi sorusturmalar veya uyum incelemeleri
yuritebilmektedir. Koruma politikalari genellikle zorunlu yeniden yerlestirme, Yerli Halklar, is saghg ve
givenligi, paydas katilimi ve — her zaman agik¢a olmasa da —insan haklarini da iceren ¢ok cesitli tematik alanlari
kapsamaktadir. Bu tir politikalar genellikle proje dizeyinde sikayet mekanizmalarinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalari, giderek artan bir sekilde, projelerden etkilenen
kisiler ile borglular (6zel sektor yatirimlarinda s6z konusu borglu bir sirket olacaktir) arasinda arabuluculuga
dayali diyalog ya da uyusmazlik ¢6zlimu sireglerini kolaylastirabilmektedir.

Bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalarindan elde edilebilecek iyilestirici sonuglarin tirleri, bu
mekanizmalara verilen yetkilere baglhdir. Bazi mekanizmalar diyaloga dayali yontemler yoluyla, sikayette dile
getirilen konularin bazilari veya tiimiine yonelik karsilikli kabul edilebilir anlagsmalari kolaylastirabilmektedir.
Uyum incelemelerinin sonucunda ise genellikle, projeyi ilgili politikalarla nasil uyumlu hale getirecekleri
hakkinda ana kuruluslara tavsiyelerde bulunulur. Bazi durumlarda, bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmalari
sikayette bulunanlara yonelik spesifik iyilestirici dnlem tavsiyelerinde bulunmaya yetkilidir. Bazi mekanizmalar
ise ayni zamanda danisman roliine de sahiptir. Bu role dayali olarak, projeden etkilenen kisi ve topluluklara
yonelik gelecekteki zararlari engellemek icin ele alinmasi gerekebilecek sistemsel gliclikler hakkinda
kurumlarina tavsiyelerde bulunabilirler.

Kalkinma finansmani baglaminda telafi edici ¢oziime iliskin daha fazla bilgi icin: BMIHYK, Kalkinma
Finansmaninda Telafi Edici Coziim: Rehberlik ve Uygulama (New York ve Cenevre, 2022).

Soru 36. Devlete dayali olmayan “etkili” sikayet mekanizmasi nedir?

Devlete dayali olmayan etkili bir sikayet mekanizmasi, ilke 31’de ayrintilariyla agiklanan etkililik kriterlerini saglar
(bkz. Soru 57-69). Mekanizmanin hedefledigi faydalara ulasabilmesini saglamaya yonelik titiz bir cergceve sunan bu
kriterler, insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar igin telafi edici ¢dziimlerin 6nlindeki engellerin
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azaltilmasina katkida bulunabilirler (bkz. Soru 40 ve Soru 57). BMIHYK’nin Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi
kapsaminda, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin is diinyasi ve insan haklari vakalarinda etkili
olmasinin ne anlama geldigi, ve bu tir mekanizmalarin uygulamada etkili olabilmesi icin Devletler, bu
mekanizmalarin gelistiricileri ve isleticilerinin neler yapabilecegine dair ayrintili bir rehber Uretilmistir.

Soru 37. Devletlerin, Devlete dayali olmayan etkili sikayet mekanizmalarina “erisimi kolaylastirmasi” ne
anlama gelir?

Rehber ilkeler, Devletleri, Devlete dayali olmayan etkili sikayet mekanizmalarina erisimi kolaylastirmaya tesvik
etmektedir. Devletlerin bunu hem kendi topraklarinda hem de daha genis capl olarak basarmalarinin bircok yolu
vardir. Ornegin, Devletler;

«  Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarina yonelik elverisli hukuki ve politika ortamini olusturabilir
ve surdurebilir (6rnegin, bir izni almanin, kamu ihale sirecine katilmanin veya devlet daireleri ile
sozlesmelere girmenin kosulu olarak, bu tiir mekanizmalari olusturmalari veya bunlara katilmalari igin
sirketlere tesvik vererek veya zorunluluk getirerek)

«Hak sahiplerinin misilleme korkusu olmaksizin kendi tercih ettikleri sikayet mekanizmalarina
erisebilmelerini saglayabilir

«  Etkilenen paydaslarin Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarini tespit etmelerine ve
kullanmalarina yardimci olabilir (6rnegin, bu tir sikayet mekanizmalarinin varhgi, nasil galistiklari, bunlara
nasil erisilecegi, ve sunabildikleri telafi edici ¢dzim tirleri hakkinda farkindalik yaratarak)

«  Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin etkili telafi edici ¢oziimlere katkida bulunmalarini
saglamaya yonelik 6nlemler alabilir

«  Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarini uluslararasi is birligi yoluyla tanitmanin yollarini arayabilir
»  Bolgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluslarina erisimi kolaylastirabilir (6rnegin, minferit davalari

gorme yetkilerini kabul ederek).

Kutu 6: Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari iyi isleyen bir “telafi edici ¢6ziim ekosistemine”
nasil katkida bulunabilir?

“Telafi edici ¢6zlim ekosistemi” kapsaminda, miinferit iyilestirme mekanizmalarinin telafi edici ¢6zim sunmak
icin neleri yapip yapamayacagina degil, daha genis capl telafi edici cabalara ne katkilar saglayabilecegine
odaklanilir. lyi isleyen bir telafi edici ¢6ziim ekosisteminde, Devlete dayali ve Devlete dayali olmayan farkli
mekanizmalar ile bu mekanizmalarin var olmasina ve islemesine olanak veren yasalar, politikalar, diizenleyici
sistemler ve yapilar birbirini karsilikh glglendiren ve insan haklarina yonelik zararlar igin etkili telafi edici
¢Ozlime erisime olanak veren bir sekilde faaliyet gosterir.

Her bir sikayet mekanizmasinin telafi edici ¢6ziime yonelik olarak uygulamada sagladig katki, mekanizmadan
mekanizmaya ve vakadan vakaya degisir. Bazi mekanizmalar kendi baslarina énemli katkilar saglayabilirken,
digerlerinin telafi edici ¢6ziimiin baska yollarla (6rnegin, dlzenleyici veya yargisal yollarla) saglanmasina
yonelik ¢abalara tamamlayici nitelikte gorilebilmektedir. Spesifik durumlarda telafi edici ¢6ztime katkilari ne
olursa olsun, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin, Rehber ilkelerle uyumlu sirket davranisinin
tesvik edilmesinde ve Rehber ilkelere katilan sirketlerin insan haklarina iliskin taahhitlerini yerine
getirmemeleri halinde bir bicimde hesap verebilirlik saglamasinda tasidigi deger géz ardi edilmemelidir.
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Soru 38. Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari kendi baslarina etkili telafi edici ¢éziimler
sunabilir mi?

Evet, bazi durumlarda sunabilirler; ancak bu, ilgili zararlarin niteligine, yasalarin ne ol¢lide ihlal edilmis
olabilecegine (6zellikle ceza kanunu), etkilenen paydaslarin ihtiyaglarina, ve mekanizmanin ilke 31’de belirtilen
etkililik kriterlerini ne 6lglide sagladigina baghdir (bkz. Soru 40 ile Soru 57-69).

Bazi durumlarda, Ozellikle etkili telafi edici ¢oziimin hizlh midahaleye bagli oldugu ve dogrudan ticari isletme
tarafindan sunulabildigi hallerde, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari etkilenen paydaslara etkili telafi
edici ¢6ziim sunabilecek durumdadir. Dolayisiyla Rehber ilkeler, ticari isletmeleri operasyonel diizeyde etkili
sikayet mekanizmalari olusturmaya veya bu tiir bir mekanizmaya katilmaya tesvik etmektedir (bkz. Soru 40-50).
Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin insan haklarina yénelik her tiirli zarara karsi etkili telafi edici
¢6ziml kendi baslarina sunabilmelerini beklemek gercek¢i olmamakla birlikte, bu mekanizmalar, etkilenen
paydaslarin ilgili mekanizmanin kapsami, dncelikleri ve isleyis bicimini tanimlama siirecine dahil oldugu durumlar
basta olmak Uzere, spesifik ihlal tiirleri igin telafi edici ¢dziimlere yonelik hizli ve ucuz bir yol sunabilir (bkz. Soru
62-63 ve Soru 69). Ornegin, isci eksenli sikayet mekanizmalari ézellikle, taciz, zorla calistirma, érgiitlenme karsiti
faaliyetler ve fabrika glivenligine iliskin sikayetlere hizli ve iyi hedeflenmis yanitlar verecek sekilde tasarlanmistir.

Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin, etkilenen paydaslara en iyi ihtimalle yalnizca kismi telafi edici
¢06zUm saglayabilecegi durumlar mutlaka olacaktir. Bu durum, s6z konusu mekanizmanin etkili bir ¢6zimin
saglanabilmesi igin gereken her seyi yerine getirme gorevi veya yetkisinden yoksun olmasindan kaynaklanabilir.
Etkilerin birikimli veya kapsaml oldugu veya karmasik nedenlere dayandigi durumlarda, etkilenen paydaslara etkili
telafi edici ¢6zimun sunulabilmesi, Devlete dayali olmayan tek bir sikayet mekanizmasinin, hatta bu tur
mekanizmalarinin bir kombinasyonunun, miidahalesinden ¢ok daha fazlasini gerektirebilir. is diinyasi kaynakli, sug
teskil eden agir ihlaller s6z konusu oldugu ve cezai yaptirimlarin uygulanmasinin etkili telafi edici ¢6zimiin zorunlu
bir unsuru oldugu durumlarda ise, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari, mahkemeler gibi Devlete dayali
kurumlarla karsilastirildiginda iyilestirme saglama bakimindan oldukga sinirli rol oynayabilir.

Kapsamlarinin telafi edici ¢oziimleri dogrudan sunmak igin sinirli oldugu durumlarda bile, devlete dayali olmayan
mekanizmalarin etkili telafi edici ¢6ziim sunma bakimindan dnemli katkilar saglamasinin bircok baska yolu olabilir.
Ornegin, etkili mekanizmalar etkilenen paydaslari giiglendirebilir, is davranisini etkileyebilir, insan haklari durum
tespiti sdrecini iyilestirebilir, bilgi toplamada yardimci olabilir, ve ihlal vakalari ile altinda yatan nedenleri
vurgulayabilir.

Kutu 7: Paralel islemler

Bircok is aktori veya hak sahibinin dahil oldugu karmasik vakalar basta olmak tizere, bazi durumlarda, etkilenen
paydaslar maruz kaldiklari zarara yonelik telafi edici ¢6ziime ulasmak igin birden fazla iyilestirici mekanizmayi
denemeye karar verebilir. Ornegin, zararl is uygulamalarinin en azindan bir kismini sonlandirma umuduyla
sikayetlerini sirket temelli bir sikayet mekanizmasina iletebilirler; bir yandan da, ihlal edildigini iddia ettikleri
hukuk standartlarinin uygun sekilde uygulatilmasini saglamak amaciyla dizenleyici bir organ ile is birligi
yapabilirler. Etkilenen paydaslar ayrica, telafi edici tazminat igin sirkete karsi, muhtemelen mahkeme yoluyla
ozel hukuki islem baslatma olasiligini da degerlendirebilir. Bunun yaninda, gérev yetkisi sahiplerinin eylemde
bulunmasini talep etmek lizere insan Haklari Konseyinin ézel usulleri araciligiyla iletisim arayisina da girebilirler.

Etkilenen paydaslardan biri (veya etkilenen paydaslar grubu) ayni (veya benzer) olgular kiimesine iliskin olarak
birden fazla iyilestirme mekanizmasi yoluyla ayni anda sikayette veya yasal hak talebinde bulundugunda, bu,
“paralel” veya “oOrtiisen” islemlere yol agabilir.

Etkilenen paydaslarin paralel islemlerden yararlanmasi, bir tiir firsatgilik veya kurallara uygun ama haksiz
kazanma yolu olarak gorilmemelidir. Aksine, etkilenen paydaslarin maruz kaldiklari zarara yonelik telafi edici
¢6zUm aramak igin — Devlete dayali ya da Devlete dayali olmayan, yargisal ya da yargi disi - birden ¢ok siirece
basvurmasi son derece mesrudur. Yukarida Kutu 1’de belirtildigi Gzere, ilgili kosullarda etkili telafi edici ¢6zim
yalnizca tazminat, 6zir dilenerek magdurun tatmin edilmesi, veya cezai yaptirimlar uygulanmasiyla sinirli
kalmayabilir. En nihayetinde etkili telafi edici ¢c6zimiin sunulmasi igin, belki de kombinasyon halinde, farkli
bicimlerde telafilerin saglanmasi gerekebilir. Bu nedenle, etkilenen paydaslarin etkili telafi edici ¢6zim
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umutlarini tek bir iyilestirme slrecine baglamalari mantiksiz ve gergek disi olabilir. Farkh tiirde mekanizmalar
cogu zaman, bu sirecte belirgin ve muhtemelen tamamlayici rol oynayacaktir. Bu nedenle, etkilenen
paydaslarin paralel islemleri sirdiirme kabiliyetlerine keyfi kisitlamalar getirmemek son derece 6nemlidir (bkz.
Kutu 12). Bunun yerine, mekanizmalar, bu tir durumlara nasil midahale edeceklerine ve birbiriyle celiskili
sonuglarin dogma olasihigina iliskin plan yapmalidir. Temel olarak, segme imkani, etkilenen paydaslarin etkili
telafi edici ¢ozlime yol agma olasiligi en yliksek olan farkli olasi iyilestirme yollarini tercih ettikleri sekilde
izleyebilmelerini saglayacak sekilde kolaylastiriimaldir.

Soru 39. Bolgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluslari “yargiya dayali” mi yoksa “yargi disi” sikayet
mekanizmalari midir?

Rehber ilkeler; Devlete dayal yargi mekanizmalari, Devlete dayali yargi disi sikayet mekanizmalari, ve Devlete
dayali olmayan sikayet mekanizmalari olmak lizere (bkz. sayfa 7) li¢ kategoride sikayet mekanizmasina atifta
bulunmaktadir ve ilke 28’in agiklama kisminda, bélgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluslari Devlete dayali
olmayan sikayet mekanizmalarindan biri olarak siniflandiriimistir.

S6z konusu kuruluslarin Devletler tarafindan olusturuldugu ve yargisal nitelik tasiyan ve adli islemlere benzer
siiregleri yiritebildigi icin, béyle bir siniflandirma mantiga aykiri gériinebilir. Ornegin, bu kuruluslardan bazilari
(6zellikle Avrupa insan Haklari Mahkemesi ile Amerikalilar Arasi insan Haklari Mahkemesi), yerel mahkemelerde
verilen ihtiyati tedbir kararlarina benzer sekilde, ihtiyati veya gegcici tedbir kararlari verme yetkisine sahiptir.

Bununla birlikte, bu tir kuruluslar ile yerel mahkemeler arasinda énemli farklar mevcuttur. Rehber ilkelerde
“Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalari” adlandirmasi, bolgesel ve uluslararasi insan haklari kuruluglarinin
tek bir Devletin yargi sistemiyle iliskili olmadigini, ve kendi kurulus siireglerinde yer alan Devletlerden ve
denetledikleri standartlardan yapisal olarak bagimsiz olduklarini géstermektedir.

Kutu 8: Boélgesel insan haklari kuruluslarinin insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar igin telafi
edici ¢oziime erisime katkisi

Birtakim bolgesel Devlet gruplari tarafindan, kendi bolgesel baglamlarina 6zgl insan haklari sistemleri
gelistirilmistir. Bu sistemlerden bazilari, adli ve adli benzeri niteliklere sahip bagimsiz, uluslar (st bolgesel
insan haklari kuruluslarini icermektedir. Ornegin, Avrupa insan Haklari Mahkemesi, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi'nde glivence altina alinan haklarin bir taraf Devlet tarafindan ihlal edildigi iddiasiyla gergek kisiler,
tlizel kisiler ve Devletler tarafindan yapilan sikayetleri kabul edebilmektedir. Afrika insan ve Halklarin Haklari
Komisyonu, Afrika insan ve Halklarin Haklari Sart’nin ihlaline iliskin alinan sikayetler temelinde tavsiyelerde
bulunabilmektedir. Afrika insan ve Halklarin Haklari Mahkemesi ise, Komisyon tarafindan kendisine sevk edilen
davalarda baglayici kararlar vererek Komisyon’un ¢alismalarini tamamlayici nitelikte rol Gistlenmektedir. Benzer
sekilde, Amerikalilar Arasi insan Haklari Mahkemesi de, Amerikan insan Haklari Sézlesmesi’nin ihlaline iliskin
olarak Amerikallar Arasi insan Haklari Komisyonu tarafindan kendisine sevk edilen davalari hiikme
baglamaktadir. Bunlara ek olarak, bu (¢ bdlgesel mahkeme, kendi ilgili s6zlesmeleriyle baglantili hukuki
meselelere iliskin istisari gérisler de sunabilmektedir.

Bu tiir bolgesel insan haklari kuruluslari, insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar igin telafi edici
¢6ziime erisime birgok yolla katki saglamaktadir. Birincisi, bolgesel insan haklari kuruluslar, 6zellikle ilgili
kuruluslarin onarim emri vermekle yetkili oldugu durumlarda, Devletlerin eyleme ge¢mesini talep eden kisiler
icin telafi edici ¢dziimiin dogrudan kaynagi olarak goriilebilmektedir. Ornegin, Vera Rojas vd./Sili davasinda
(saghk sigortasinin sona erdirilmesi ve bu durumun, Amerikan insan Haklari Sézlesmesi kapsaminda birtakim
haklarin ihlaline yol agmasiyla ilgili bir davadir), Amerikallar Arasi insan Haklari Mahkemesi, magdur kisi ve
ailesi icin maddi ve ayni tazminat ile birlikte, tekrarin 6nlenmesine yonelik glivenceleri de iceren onarim karari
vermistir. Afrika insan ve Halklarin Hakki Komisyonu/Kenya Cumhuriyeti davasinda ise, Afrika insan ve Halklarin
Haklari Mahkemesi, bir yerli halkin kendi topraklarindan tahliye edilmesine iliskin olarak onarim saglanmasina
hikmetmis; s6z konusu halk ile s6z konusu topraklar Gzerinde imtiyaz taninmis olan sirketler arasinda fayda
paylasimi anlasmasinin saglanabilmesi icin Devletin yerli halk ile istisare sireci baslatmasina ve bu tir bir
anlagsmaya varilamamasi halinde, tazminat 6denmesi gerekecegine karar vermistir.
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ikincisi, bolgesel insan haklari kuruluslari, yerel diizeyde ticari isletmelere telafi edici ¢dziim sunamamak gibi
yollar da dahil olmak Uizere, is faaliyetleri baglaminda insan haklarini koruma 6devlerini yerine getiremeyen
Devletlerin yasal olarak hesap verebilirliginin artirilmasinda son derece dnemli rol oynamaktadir. Kalina ve
Lokono halklari/Surinam davasinda, Amerikalilar Arasi insan Haklari Mahkemesi, Devletin, diger seylerin
yaninda, Yerli Halklarin kolektif mulkiyet hakki ve siyasi haklarinin ihlalinden sorumlu oldugunu tespit etmistir.
Bu kismen, Devletin, geleneksel topraklar Uzerinde madencilik operasyonlarinin baslatiimasindan 6nce
bagimsiz bir sosyal ve cevresel etki degerlendirmesinin yapilmasini temin etmemesinden kaynaklanmistir.
Mahkeme, hilkmedilen onarimlardan biri olarak, Devletin yerli halklar ve kabile halklarinin adalete etkili ve
toplu sekilde erisebilmesine izin verecek yerel telafi edici ¢gdzimlerin mevcudiyetini saglamasi gerektigine karar
vermistir.

Uciinciist, yukarida séz edilen davalardan da gériilduigii gibi, bdlgesel insan haklari kuruluslari, spesifik kosullar
ve baglamlarda Devletin, telafi edici ¢6ziime erisimi de iceren, insan haklarini koruma 6devinin igeriginin
acikliga kavusturulmasina yardimci olmaktadir. Ornegin, Fadeyeva/Rusya davasinda, Avrupa insan Haklari
Mahkemesi, 6zel sektérii diizenlemeye tabi tutamadiklari hallerde Devletlerin Avrupa insan Haklar
Sozlesmesi’'ni ihlal ettigine ve dolayisiyla, faaliyetleri kisilerin So6zlesme kapsamindaki haklarini olumsuz
etkileyebilecegi ticari isletmelerin diizenlemeye tabi tutulmasina yonelik makul ve uygun 6nlemleri almasi
gerektigine hikmetmistir.

Dordincisl, bolgesel insan haklari kuruluslari tanitici, egitici ve farkindalik artirici roller Gstlenerek telafi edici
¢6ziime erisime katkida bulunabilir. Afrika insan ve Halklarin Haklari Komisyonu tarafindan, Afrika’da Dogal
Madenleri isleme Enduistrisi, Cevre ve insan Haklari ihlallerine iliskin Calisma Grubu kurulmustur; séz konusu
calisma grubu, Devlet disi aktorlerin insan ve halklarin haklarinin ihlallerine iliskin olasi sorumlulugu hakkinda
arastirma yapan ve rapor hazirlayan 6zel bir mekanizmadir. 2000’li yillarin baslangicindan bu yana, Amerikahlar
Arasi insan Haklari Komisyonu, 6zellikle dogal madenleri isleme endstrilerinin Yerli Halklar iizerindeki
etkilerine odaklanarak, iddia edilen sirket kaynakl hak ihlallerine iliskin ¢ok sayida kamuya agik oturum
diizenlemistir. Avrupa Konseyi ise, Rehber ilkelerin Devletler tarafindan uygulanmasini desteklemeye ydnelik
olarak, Devletlerin izleme ve raporlama faaliyetlerine yonelik bir cergevenin olusturulmasi (Bakanlar
Komitesi'nin 2016 tarihli tavsiyesine uygun olarak) ve hukuk profesyonelleri igin egitim kaynaklarinin
gelistirilmesini de iceren gesitli girisimlerde bulunmustur.

Bolgesel insan haklari kuruluslarinin telafi edici ¢oziime erisime sundugu katkilar sistemden sisteme farkhlik
gostermektedir. Bu katkilarin niteligi ve uygulamadaki etkileri ise, ilgili kuruluslarin gérevleri, yetkileri, kurumsal
yapilari, yonetisimi ve usulleri gibi birgok faktor ile taraf Devletlerin gosterdigi siyasi taahhitlerin dizeyine
baghdir. Ne sekilde yapilandiriimis olurlarsa olsunlar, bolgesel insan haklari sistemleri ile bunlarin uygulayici
kuruluslari, i¢ hukukun yorumlanmasi ve degerlendiriimesine yonelik 6nemli bir normatif zemin
olusturmaktadir. Bolgesel insan haklari kuruluslari, dizenlemenin iyilestiriimesi ve ticari isletmelerin yol
acabilecegi zararlarin 6nlenmesinin iyilestirilmesi agisindan itici glic gorevi gérmektedir; dolayisiyla, insan
haklarina yonelik is diinyasi kaynakli zararlar igin telafi edici ¢oziime erisime katkilari yalnizca belirli ihlal
vakalariyla sinirl degildir, ve yaptiklari calismalar genis kapsamli ve sistemsel 6neme sahip olabilir.

ilke 29: Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan telafisini miimkiin kilmak icin, ticari isletmeler olumsuz
etkilenebilecek bireyler ve topluluklar icin etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari olusturmali ya da
bunlara katiimalidir.

Soru 40. Bu neden 6nemlidir?

Ticari isletmeler, olumsuz insan haklari etkisine neden olduklari veya katkida bulunduklari ve daha sonra bu etkiye
yonelik iyilestirme saglamadiklari veya iyilestirme sirecinde is birligi yapmadiklari hallerde insan haklarina saygi
gosterme sorumluluklarini yerine getiremez. Ticari isletmelerin bu tiir etkilerin iyilestirilmesini saglayabilecegi veya
bu konuda is birligi yapabilecegi 6nemli yollardan biri, etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalaridir (bkz.
Soru 42).

insan haklarina yonelik zararlar igin telafi edici ¢6ziim arayisina giren etkilenen paydaslarin bakis agisindan, etkili
operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari baska tiirde iyilestirme mekanizmalarina gére énemli avantajlar
saglayabilmektedir. Bu mekanizmalarin siiregleri daha az karmasik, daha kisa, ve bunlara erisme ve angaje olmak
daha ucuz olabilir. Etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, kendilerine ulasiimadan 6nce insan
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haklarinin veya baska standartlarin ihlaline iliskin dért basi mamur bir iddianin éne sirilmesini gerektirmeyebilir,
ve sikayetler tirmanarak daha biyik sorunlara donismeden 6nce hizli ve erken ¢ozlilmelerini saglayabilirler. Bu
tir mekanizmalar ayni zamanda, ticari isletmeler ile etkilenen paydaslar arasinda gliven olusturmaya yardimci
olacak yaratici ve baglama 6zgi ¢6ziimlerin temelini atarak daha yapici ve saglam iliskileri tesvik edebilir.

Asagida ele alindigi Gizere (bkz. Soru 49), etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari insan haklari durum
tespitinde de son derece 6nemli rol oynamaktadir. Bu mekanizmalar ticari isletmelerin karismis olabilecekleri
olumsuz insan haklari risklerini tespit etmelerine yardimci olmanin yani sira, sikayet siirecleri kapsaminda
etkilenen paydaslarla angaje olmak gibi yollarla, bu riskleri etkili sekilde ele almanin yollarinin tespit edilmesine de
katki saglayabilir. Daha genis anlamda, ticari isletmenin zaman iginde insan haklari risklerini azaltmaya yonelik
¢alismalarinin etkililiginin izlenmesi agisindan yararl veriler saglayabilirler.

Bu Rehber ilkede “etkili” sézctigiiniin 6nemi gz ardi edilmemelidir. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari
risk yonetimi bakis agisindan faydal olmakla birlikte, bu mekanizmalarin basarili olmasi en nihayetinde ilgili sirkete
sunabilecekleri faydalar degil, insan haklarini gerceklestirmeye yonelik katkilari agisindan degerlendirilir. Hesap
verebilirligi sinirlamak i¢in bir arag olarak kullanildiklari takdirde (6rnegin, bkz. yasal feragat hakkinda Kutu 12), bu
tlr mekanizmalar insan haklarina iliskin durumlari iyilestirmekten ziyade daha da kotulestirme riski olustururlar.
Asagida Soru 69’da belirtildigi gibi, sirketlerin kendilerinin karismis olabilecegi olumsuz insan haklari etkilerine
iliskin olarak kendi “yargiglari ve ceza vericileri” olmasi fikri, bir mekanizmanin mesrulugu agisindan sorunlu olabilir
(bkz. Soru 62). Bu durumlarda, insan haklari karsisinda sirketin ¢ikarlarina dncelik verilmesine yol acabilecek ¢ikar
catismalarini engellemek icin yorucu gabalar gerekebilir. ilke 31, insan haklari bakis agisindan bakildiginda etkililigin
nasil saglanacagina yonelik, sekiz etkililik kriterinden olusan énemli bir rehber sunmaktadir. Bu kriterler asagida
yer alan Soru 52-69’da daha ayrintili olarak agiklanmistir.

Soru 41. insan haklari ihlalini tazmin etmek Devletin gorevi degil midir?

Devletler insan haklarinin birincil muhatabi ve nihai garantoridir; kendi topraklari ve/veya yargi yetkisi alani
icerisinde insan haklari meydana geldiginde, etkilenen kisi ve topluluklarin etkili telafi edici ¢6zime erigim sahibi
olmasini saglamak ise Devletin insan haklarini koruma &devinin énemli parcasini olusturmaktadir. Rehber ilkeler,
telafi edici ¢oziime erisimi temin etmenin “merkezinde” etkili yargi mekanizmalarinin yer aldigini belirtmektedir.
Bunun yani sira, yukarida da belirtildigi gibi, yerel yargi mekanizmalarinin etkililigi, bir yargi yetkisi alaninda
hukukun Ustiinligine gosterilen saygl dizeyinin glgcli bir gostergesidir (bkz. Soru 13). Diger Devlete dayal
mekanizmalar da etkili telafi edici ¢dzlimlerin sunulmasinda, etkili yargi mekanizmalarinin yaninda son derece
onemli tamamlayici rol oynamaktadir (bkz. Soru 26 ve Soru 32).

Rehber ilkelerde ve baska yerlerde kabul edildigi gibi, ticari isletmeler insan haklarina saygi gdstermekten
sorumludur ve bu sorumluluk, Devletlerin kendi insan haklari yikimliliklerini yerine getirme kabiliyetleri veya bu
konudaki istekliliklerinden bagimsizdir. Bu sorumluluk kapsaminda, ticari isletmelerden, olumsuz insan haklari
etkilerine yol actiklari veya katkida bulunduklarini tespit etmeleri halinde telafi edici ¢6zimin sunulmasini
saglamalari veya bu konuda is birligi yapmalari beklenmektedir. Ayrica, ticari isletmelerin, telafi edici ¢oziimlerin
hizlica ve etkilenen paydaslara dogrudan sunulmasina olanak verecek etkili operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmalarini olusturmalari veya bunlara katilmalari da beklenmektedir (bkz. Soru 42 ile Soru 57-69).

Soru 42. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari nelerdir?

Operasyonel dizeyde sikayet mekanizmalari, Devlete dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin alt kiimelerinden
biridir ve bir sirketin (veya sirketler grubunun) operasyonlariyla olan yakin baglantilari ile ayirt edilir. Bu
mekanizmalar, kisilerin veya gruplarin, fiili veya olasi insan haklari etkileri hakkinda sikayetlerini dogrudan ilgili
sirket(ler) karsisinda dile getirebilecekleri ve telafi edici ¢6ziim arayabilecekleri araglardir. Bir mekanizma, bu
sekilde adlandirilip adlandiriimadigina ya da insan haklari veya Rehber ilkeler gbz &niinde bulundurularak
gelistirilip gelistirilmedigine bakilmaksizin, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasi olarak degerlendirilebilir.
Onemli olan, bu tiir mekanizmalarin sikayetlerin hizla tespit edilerek ¢6ziime kavusturulabilecegi ve bu sekilde
zararlarin artarak sikayetlerin tirmanmasinin énlenebilecegi kolayca erisilebilir bir yol sunmasidir.

44



Bu sikayet mekanizmalarinin “operasyonel diizeyde” sikayet mekanizmalari olarak adlandirilmasinin nedeni, insan
haklari baglaminda sonuglar doguran veya dogurabilecek olan, ve sirketin operasyonlarinin unsurlarindan
kaynaklanan sikayetleri yanitlamayi hedeflemeleridir. Bu bakimdan, bir maden sahasindaki topluluk ile irtibat ofisi,
bir fabrikanin yonetim kayitlarina isyeri gtivenligiyle ilgili endiselerin islendigi bir sistem, veya bir sosyal medya
sirketi s6z konusu ise istismar edici cevrim igi iceriklere iliskin sikayetlerde bulunma siireci ne kadar operasyonel
dizeyde sikayet mekanizmasi olarak nitelendirilirse, sirketler grubunun insan kaynaklari departmani tarafindan
yonetilen ve galisanlarin kullanimina sunulan bir mekanizma da o kadar operasyonel dizeyde sirket mekanizmasi
olarak nitelendirilebilir. “Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari” terimi, ayni zamanda, ticari isletmenin
deger zinciri icerisinde gerceklesen, ornegin isletmenin mal satin aldigi tesislerle (fabrikalar veya ciftlikler)
baglantili etkileri de kapsayabilen insan haklari sorunlarina yanit vermek amaciyla kurulan mekanizmalari ifade
etmek i¢in de kullanilabilir.

Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin 6lgegi ve karmasikhgi, ilgili sirketin gerceklesmesi olasi etkilerinin
kapsamina baglidir. S6z konusu mekanizmalarin etkili olabilmeleri icin dogalari geregi kilfetli olmalari gerekmez;
ve islevlerinin bazilari veya timi, sektorel dernekler, ¢ok paydash girisimler veya diger ilgili paydaslar gibi baska
sirketler veya kuruluslara yaptirilabilir veya bunlarla paylasilabilir. islevlerin paylasildigi veya disariya yaptirildigi
durumlarda, ilgili kurum digi taraflarin, sikayetlerin hizla ¢6ziime kavusturularak iyilestirmenin derhal
saglanabilmesine olanak tanimak ve mekanizmadan elde edilen 6grenme kazanimlarinin sirketin insan haklari
durum tespiti slreglerine dahil edilmesine izin vermek igin, sirketin yonetimine yeterli erisimin yani sira gerekli
destege ve kaynaklara sahip olmasi 6nemlidir (bkz. Soru 49).

Kutu 9: ihbar kanallari, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari midir?

Operasyonel dizeyde sikayet mekanizmalari, kisilerin (ister ilgili sirketin icinden isterse disindan), sirketin
karismis olabilecegi olumsuz insan haklari etkileri hakkinda endiselerini dile getirerek telafi edici ¢6zim
aramalarina yonelik bir kanal olarak islemektedir. Bu mekanizmalara erisen kisiler, dogrudan etkilenenler ya
da baskalari adina endiseleri dile getirenler (sivil toplum kuruluslari, insan haklari savunuculari veya muhbirler
gibi) olabilir.

ihbar sistemleri ise genellikle kisilerin; yasalarin (6rnegin, dolandiricilik veya yolsuzlukla ilgili), sirket
politikalarinin (6zellikle ahlaki konulara iliskin), veya sirketin davranis kurallarinda yer alan hikimlerin ihlali
hakkinda endiselerini dile getirmelerine imkan verecek sekilde tasarlanmistir. Bu sistemler uygulamada
zararlari tazmin etmeye yonelik bir yol saglayabilmekle birlikte, oncelikli olarak, isletmeye yonelik hukuki,
itibara iliskin veya ticari risk olusturabilecek sorunlari tespit etmeyi hedeflemektedir.

Tasarimlari ve kapsamlarina bagli olarak, ihbar sistemleri operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasinin
bicimlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, ihbar sistemleri, insan haklariyla ilgili sikayetlerin
dogrudan iyilestirilmesine iliskin olarak ilke 29’da belirtilen beklentilerin tatmin edilmesinde tek basina yeterli
olmayabilir. Bu, 6zellikle asagida sayilan nitelikleri tagiyan ihbar sistemleri icin gegerlidir:

«  Yalnizca dar bir grubun (6rnegin, dogrudan sirkette calisanlar) kullanimina sunulan sistemler

«  Olasi olumsuz insan haklari etkilerine iliskin erken uyarida bulunarak bu etkileri cabuk ve etkili sekilde
iyilestirmenin bir yolu olmaktan ziyade, oncelikli olarak sirkete yonelik bir risk yonetim araci olarak
tasarlanan sistemler

« Insan haklar durum tespiti siiregleri araciligiyla tespit edilen 6ne cikan insan haklari risklerini ele almak
yerine, sirket politikalari ve davranis kurallari ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmis sistemler

« s dunyasi kaynakli zararlarin iyilestiriimesine yonelik, kolayca tanimlanabilir veya gergek¢i bir rota

sunmayan sistemler.

Buna ragmen, ihbar sistemleri, etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin nasil gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerektigini degerlendiren sirketler icin faydali bir baslangi¢ noktasi gérevi gérebilir. Ornegin, daha
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cesitli sorunlar ve paydas gruplarina yonelik etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari tasarlarken,
sirketlerin kurum ici ihbar sistemlerine iliskin deneyimlerden yararlanmalari yerinde olabilir.

Soru 43. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari kimlerin kullanimina sunulmalidir?

Bu sorunun yaniti, ticari isletmenin fiili ve olasi insan haklar etkilerinin niteligine baglidir. Nasil yapilandiriimig
olursa olsunlar, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, insan haklari olumsuz etkilenen tiim kisilerin,
sikayetlerini dogrudan ticari isletmenin karsisinda dile getirmelerine agik olan glivenilir bir kanala sahip olmalarini
saglamayl amaglamalidir.

ihtiya¢ duyulan mekanizmalarin sayisi ve kapsamini da kapsayan bu amaca ulasmanin en iyi yolu, durumdan
duruma gore degisecektir. Bazi durumlarda, yerel topluluk Gyeleri veya yerli halklar, sirket calisanlari, veya
tiiketiciye doniik ticari faaliyetlerde bulunan sirketlerin durumunda tiiketiciler ile nihai kullanicilar gibi, 6nceden
tanimlanmig belirli gruplarin kullanmasi igin 6zel olarak tasarlanmis bir veya birden ¢ok sikayet mekanizmasi
olusturmak yararli olabilir (bkz. Soru 42). Diger mekanizmalar ise daha genis yelpazede yer alan paydaslara, hatta
belki de genel olarak halka agik olabilir.

Operasyonel dizeyde sikayet mekanizmalarinin belirli paydas gruplarina yonelik olarak tasarlanmasi soz
konusuysa, ilgili mekanizmanin bu grubun tiim Gyeleri tarafindan kolayca erisilebilir sekilde islemesini saglamak
onemlidir. Bu baglamda, bu gruplarda yer alan, kadinlar, Yerli Halklar veya go¢men isgiler gibi kirilganlik veya
otekilestirilme riski altinda olabilecek kisilerin, igcinde bulunduklari kosullari veya ihtiyaglarini dikkate almayan usul
gerekleri veya iletisim bigimleri nedeniyle dezavantajli konuma diismemeleri veya dislanmamalarini saglayacak
onlemler uygulanmalidir (bkz. Soru 63 ile Kutu 13-15). Cabalarin 6nceliklendirilmesi gerekiyorsa, sirketler, agir veya
iyilestirilemez zarara ugrama riski en yiksek olan kisilerin, uygun bir isletme diizeyinde mekanizmadan (veya
tamamlayici mekanizmalarin kombinasyonundan) etkili sekilde yararlanabilmelerini saglayarak ise baslamalidir.

Soru 44. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari hangi sorunlari ele alabilmelidir?

Nihai amacin, sikayette bulunabilmek icin tim etkilenen veya potansiyel olarak etkilenen paydaslara agik bir
kanalin mevcudiyetini saglamak oldugu goz 6niine alinarak (bkz. Soru 43), bu sorunun yaniti ticari isletmenin
karistigl veya karismis olabilecegi olumsuz insan haklari etkilerinin tiirline, ve bu etkilerin operasyonel diizeyde
sikayet mekanizmalari yoluyla ele alinmasinin ne 6l¢lide mimkin olduguna baghdir.

Bazi mekanizmalar, belirli riskler tasimasi bakimindan gbze carpan — 6rnegin, kirletici bir maddenin su yoluna
kagmasi veya bir calisanin yaralanmasi gibi — olumsuz etkilerle ilgili sikayetleri ele almak tzere gelistirilmis stregleri
icerebilir. Ancak, bu tir konuya 6zgi bir yaklasim benimsemenin sakincasi, daha zor 6ngoriilebilir bir etki ortaya
ciktiginda basvurulacak net bir siirecin mevcut olmamasidir. Bu nedenle, genellikle, birden fazla tiirde siireci
gerektirse bile, operasyonlarin herhangi bir alaninda ortaya ¢ikabilecek olumsuz insan haklari etkilerinin
ivilestirilmesine yénelik, izerinde mutabik kalinmis siireglerin mevcut olmasi tercih edilir. Ornegin, bir yandan
dogrudan calisanlarin karsi karsiya kalmasi muhtemel sorunlara yoénelik bir slireg, diger yandan ise is
faaliyetlerinden etkilenen diger topluluklarin karsi karsiya kaldigi sorunlara yénelik baska bir stire¢ olusturulabilir.
Bazi baglamlarda, sikayet mekanizmalarinin spesifik ve 6ne ¢ikan sorunlara 6zel olarak tasarlanmasi yararli olabilir.
Ancak, operasyonel dizeyde sikayet mekanizmalarinin o6ngérilen faydalarinin  saglanabilmesi igin, bu
mekanizmalar (tekil veya toplu olarak), sirketin operasyonlarindan kaynaklanabilecek tiim etkileri ele almaya hazir
olmalidir.

Sikayet mekanizmasinin tam anlamiyla etkili olabilmesi i¢in, kapsami insan haklarina veya diger spesifik
standartlarin ihlaline yonelik iddialari ele almakla sinirli olmamalidir. Bu tir sinirlamalar, ihmal edildikleri takdirde
insan haklarina zarar verebilecek ya da protestolara veya siddet iceren eylemlere yol acabilecek birgok endisenin
haric tutulmasina ve, buna karsilik, insan haklari ihlalleri risklerinin artmasina yol acacaktir. Ornegin, giiriiltd, toz
veya istihdam firsatlarina iliskin endiselerinin sirket tarafindan inatla gormezden gelindigini goéren topluluklar,
dikkat cekmenin tek yolu olarak sirketin operasyonlarini aksatmaya yonelik eylemlere basvurabilir ve bu durum
fiziksel ¢atismalara, hatta hayati risklere yol acabilir. Yukarida belirtildigi gibi, operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmasinin diger sikayet mekanizmasi tiirleri karsisinda potansiyel avantajlarindan biri, sorunlari tirmanarak
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daha buyiuk sorunlar haline gelmeden 6nce, erken asamada tespit ederek ele alabilme kabiliyetidir. Genis bir
yelpazede yer alan sorunlara agik olmalari nedeniyle, bu tiir mekanizmalar, sirketlerin insan haklarina iliskin daha
bliylk resmi anlayabilmelerine ve sistemsel sorunlara miidahale edebilmelerine de yardimci olabilir.

Bir mekanizmanin agikca zarar vermeye yonelik sikayetleri dislamasi mantikl olmakla birlikte, bir sikayetin, bunun
gibi nispeten nadir goriilen bir kategoriye girdigine karar verilmeden 6nce son derece dikkatli davranilmalidir. Zarar
verme amacl gibi goriinen bir sikayet, insan haklarina yonelik olasi etkilere veya sirkete yonelik daha genis ¢apli
risklere yol agma potansiyeli tasiyan baska hakiki endiseleri gizliyor olabilir. Bu noktada varsayilan yaklasim, her
sikayeti ilk andan itibaren ciddiye almak olmaldir.

Soru 45. Bir sirket ne zaman operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasina “katilabilir”?

ilke 29, ticari isletmelere, etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarini olusturmalari veya bunlara
katiimalari yoniinde tercih sunmaktadir. Bu esneklik birka¢ nedenle dnemlidir. Birincisi, bircok sirketin (6zellikle
daha kiguk sirketler) etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarini olusturacak veya bunlari kurum iginde
isletecek kaynaklara sahip olmayabilecegi gercegini dikkate almaktadir. ikincisi ise, operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmalarina katilmanin (baska sirketlerle is birligi yaparak, veya Uglinci taraflarca isletilen kurum disi
mekanizmalara dahil olarak, vb.), sikayetlerin erkenden ve dogrudan iyilestirilmesine yonelik en iyi olanaklari
sunabilmesine izin vermektedir.

Buyik sirketler ile 6nemli insan haklari riskleri barindiran sirketler genellikle kendi operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmalarini olusturmayi tercih edecektir; bircok durumda ise, bunu yapmalari son derece yerinde olacaktir.
Bununla birlikte, telafi edici ¢6zlime erisim bakis agisindan bakildiginda, tlrine veya buyutklugiine bakilmaksizin
tiim sirketler kendi olumsuz insan haklari etkilerinden kaynaklanan sikayetleri ele alacak diger kurum disi
mekanizmalara katilabilir. Birgok ticari isletmenin katildigi mekanizmalar, bir grup sirketin ayni olumsuz insan
haklari etkileriyle baglantili oldugu durumlarda (6rnegin, birkac sirketin ayni fabrikadan mal satin aldig
durumlarda) belirli faydalar sunabilir.

Kurum disi sikayet mekanizmasina katildiklari durumlarda, ticari isletmeler, bu tir bir diizenleme sonucunda
sirketin insan haklarina saygi goésterme sorumlulugunun higbir unsurunu disariya yaptirmazlar. Buna, olumsuz
insan haklari etkilerine yol actiklari veya katkida bulunduklarini tespit ettikleri hallerde iyilestirme sunma veya
iyilestirme amaciyla is birligi yapmaya yénelik sorumluluklari da dahildir (bkz. ilke 22 ve BMIHYK tarafindan
yayinlanan Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu: Yorumsal Rehber).

Olasi “katilim” durumlari ve yapilarina bazi érnekler
Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarina katilimin yararh olabilecegi durumlar, asagidakileri icerebilir:

«  Etkilenen paydaslarin, birbiriyle 6rtiisen bircok mekanizmada yonlerini bulmaya galismak yerine, tek bir
mekanizmayla ilgilenmenin basitligini tercih etmesi

< Birden ¢ok sirketin katihminin, etkili telafi edici ¢6zim sunulabilmesi icin koordineli midahale
gerektirmesi

¢ Bagimsiz denetime tabi olan kurum disi bir mekanizmaya katilmanin, paydaslar arasinda daha fazla
mesruluk ve giivenilirlik saglayabilmesi

« S0z konusu sirketin kolaylikla ulasamadigi 6zel uzmanlik veya yerel bilgi birikimine 6zellikle ihtiyag
duyulmasi

- Diger sirketlerle koordinasyon saglamanin niifuzu artirmasi ve dolayisiyla, etkilenen paydaslara yonelik
etkili telafi edici ¢6zim sunma ihtimalinin daha ytiksek olmasi
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«  Ayni ¢alismanin gereksiz tekrarini 6nlemeye ve is birligi icinde hareket ederek maliyetleri disirme
firsatlarinin mevcut olmasi

«  Sirketlerin olumsuz insan haklari etkilerine dahil olma bigimlerini ve belirli sorunlarin kdk nedenlerini
daha iyi tespit ve analiz etmelerine yardimci olabilecek, akranlardan 6grenme firsatlarinin mevcut olmasi

s birliginin, daha yaygin yapisal sorunlari ele alma potansiyelini tagimasi.

Kurum disi mekanizmalara katilmanin bircok nedeni olabilecegi gibi, s6z konusu katilimi resmilestirmek icin de
bircok farkli yapi mevcuttur. Kosullara ve baglama goére degismekle birlikte, sirketlerin yararlanabilecegi
secenekler asagidakileri icerebilir:

« Belirli bir lokasyon veya operasyon kiimesi icin tek bir ortak mekanizma gelistirmek lizere, ayni
distincedeki sirketler ve giiven duyulan yerel uzmanlarla birlikte ¢alismak

*  Kurum digi uzmanlar veya kuruluslar (cok paydash girisimler veya sivil toplum kuruluslari gibi) ya da isciler
veya sendikalar tarafindan isletilen mekanizmalari desteklemek

*  Toplum eksenli sikayet mekanizmalarini olusturmak ve sirdiirmek igin yerel topluluklarla birlikte 6nalici
ve yapici sekilde ¢alismak.

Sirketlerin bu secgenekleri dikkatli sekilde degerlendirerek insan haklariyla ilgili sikayetlerin dogrudan
iyilestirilmesine yonelik en uygun diizenleme kiimesine karar vermeleri gerekmektedir. Kurum disi mekanizmalara
katilma firsatlari, asagidaki Kutu 10’da daha ayrintili sekilde vurgulandigi gibi, degerlendirilmesi gereken ¢ok sayida
hukuki, ticari, uygulamali veya baska tlirde sorunu beraberinde getirebilir. Yargl disi sikayet mekanizmalarina
yonelik etkinlik kriterleri, farkh tiirde sikayet mekanizmalarinin (veya sikayet mekanizmasi kombinasyonlarinin) arti
ve eksi yonlerini degerlendirmeye ve nerelerde eksiklikler veya bosluklar oldugunu tespit etmeye yonelik titiz bir
cerceve saglamaktadir (bkz. Soru 57-69).

Kutu 10: Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarina katilim: sorulmasi gereken sorular

Yukaridaki agiklamalar, insan haklariyla ilgili sikayetlere yonelik erken ve dogrudan iyilestirmeye imkan vermek
acisindan operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarina katiimin ne zaman avantaj saglayabilecegine dair bir
fikir vermektedir. Baskalariyla is birligi yapilip yapilmayacagina ve nasil yapilacagina karar verilirken genellikle
birtakim &nemli konularin dikkate alinmasi gerekir. ilgili ortama ve mekanizmaya bagh olarak, bu konular
sunlari icerebilir:

Temel ve katilim dncesine iliskin konular
«  Mekanizmaya nasil fon, kaynak ve personel saglanacak ve nasil yonetilecek?
«  Katim maliyeti ne olacak?

«  Katilimin 6n kosullari nedir?

Kalite ve performansa iliskin konular

*  Bu mekanizma etkili mi? (bkz. Soru 57-69)

< Standartlar (6rnegin, ahlaki konulara iliskin) nasil korunacak?
Hukuki, ticari ve itibara iliskin konular

«  Diger katiimcilarin kimler olacagina kim karar verecek?

< Diger katilimci sirketler alinan kararlara uyacak mi?

«  Kararlara uymayan katilimci sirketlere nasil yaklasim sergilenecek?
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< Olasl is birligi tirlerine iliskin herhangi bir hukuki kisitlama var mi?

«  Gizli veya ticari agidan hassas bilgiler nasil korunacak?

Soru 46. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari yoluyla potansiyel olarak ne tiir telafi edici
¢6ziimler sunulabilir?

Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, degerlendirdikleri insan haklari sorunlarinin tird ve bunlari ele
almaya yonelik yetkileri bakimindan genis 6l¢lide degisiklik gosterir. Bu nedenle, bu tiir mekanizmalarin potansiyel
olarak sunacaklari iyilestirici sonuclar s6z konusu mekanizmaya baghdir.

Rehber ilkelerde belirtildigi (izere, operasyonel diizeyde mekanizmalarin genellikle sikayetlerin ele alinmasi ve
¢Ozulmesi icin mutabik kalinacak ¢oziimlere diyalog yoluyla ulasmaya odaklanmasi beklenmektedir (bkz. Soru 69).
Bu esnek yaklasim, farkli durumlarda ihtiyaca uyarlanmis telafi edici ¢dziimler elde etme olasiligini artirmaktadir
(bkz. Kutu 1 ve Soru 47). Bazi operasyonel diizeyde sikayet siregleri; kusurun kabul edilmesi, 6ziir dileme,
uygulamalara son verme yoniinde anlagmalar, dizeltici eylemler (6rnegin, isten gikarilan isgilerin ise iadesi), mali
tazminat, sosyal programlarin gelistiriimesi ve mali olmayan diger tazminat bigimleriyle sonuglanmistir.

Devlete dayali olmayan siregler olmalari nedeniyle, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin iyilestirici
sonuglari hukuki acidan baglayici olmayabilir. Ancak, yargi yetkisi alanina ve siirece bagli olarak, bazi telafi edici
¢6zumleri, daha sonra gerektigi hallerde mahkemeler yoluyla uygulatilacak baglayici bir sézlesme yoluyla
resmilestirilmek mimkindur.

Soru 47. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari yoluyla sunulan telafi edici ¢c6ziim tiirleri, Rehber
ilkelerde s6z edilen diger mekanizma tiirleri yoluyla sunulan telafi edici ¢6ziimlerden nasil farkhdir?

Etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari (bkz. Soru 57-69) kimi zaman Devlete dayali mekanizmalara
kiyasla etkilenen paydaslar igin, stirecin hizi ve maliyetine iliskin olanlar gibi bazi avantajlar sunabilir. S6z konusu
ticari operasyonlara potansiyel olarak en yakin mekanizmalar olarak, etkili ve saglam bir ¢6zim bulmak igin
gereken teknik ve yonetsel icgoriilere ve uzmanliga en iyi sekilde erisebilirler. Operasyonel diizeyde mekanizmalar
sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasinda genellikle diyaloga dayali ve sorun ¢oziicli yontemlere bel bagladigindan,
bu mekanizmalarin Urettigi iyilestirici sonuclar zaman zaman, daha resmi Devlete dayali siireclerden elde
edilenlere gore daha yaratici ve magdurlarin ihtiyaglarina daha iyi uyarlanmis olabilir. Dahasi, insan haklari durum
tespiti ile sikayet mekanizmasinin siiregleri arasindaki baglantilar dikkate alindiginda (bkz. Soru 49), bu tir
mekanizmalar ihtiyaca gore tasarlanmis onleyici tedbirlerin sunulmasina da katkida bulunabilir.

Bununla birlikte, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin telafi edici ¢ézim yoluyla, Devlete dayali
mekanizmalarin yapabildigi seyleri yapamadigi bircok sey de vardir. Ornegin, operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmalari cezai yaptirimlar getiremez. Ayrica, dile getirilen sikayetlerin yalnizca dizenleyici reformlar
araciligiyla ele alinabilecek sistemsel sorunlarin gostergesi oldugu durumlarda bu mekanizmalarin rolleri oldukga
sinirli kalacaktir. Devlete dayali sikayet siiregleri genellikle kamuoyuna daha acik ve seffaftir ve bu sayede énemli
caydirici etkilere yol agabilmektedir. Bunlarin yani sira, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin igerdigi
sureglerin sonuglari genellikle ilgili taraflar arasinda gizli kalir ve sirketler tarafindan istege baglh verilen taahhitlere
dayali olduklarindan, nadiren yasal olarak baglayicidir. Yargi stiregleri yoluyla elde edilen telafi edici ¢dzlimlerin ise
yasal olarak uygulatilabilir olmalari daha muhtemeldir.

Soru 48. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin gelistiriimesi ve isletiimesinde sendikalar ve
diger isci orgitlerinin calismalari nasil dikkate alinmahdir?

Sendikalar ve diger ilgili isci 6rgtleri, sirketler icin ana paydas konumundadir. Fabrika, sektorel, ulusal veya kiiresel
gibi her ne diizeyde olursa olsun, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasina
s6z konusu sendika ve érgitlerin aktif katilimi her zaman bu mekanizmalarin giivenilirligi ve mesrulugu bakimindan
kilit 6neme sahip olacaktir.
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ilke 29, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin “iscilerle ilgili ihtilaflarin ele alinmasinda mesru
sendikalarin rolini zayiflatmak igin kullanilmamasi gerektigi” acik¢a belirtmektedir. Bunun igin, sirketler;

«  Tuam iscilerin, 6nceden onay almaksizin veya misilleme korkusu olmaksizin, kendi sectikleri 6rgiitleri
kurma ve bunlara katilma hakkini kabul etmeli ve saygi gostermelidir

«  Ozellikle mekanizmanin neleri degerlendirecegi, ve sikayet siireclerinde sendikanin ve diger isci
temsilcilerinin rolii ve baska hususlar bakimindan uygulamada nasil galisacagina iliskin kararlar hakkinda,
mekanizmalarin tasarlanma siirecinde sendikalarin ve/veya diger isci orgitlerinin temsilcileriyle yakin is
birligi yapmalidir

« lsciileilgiliihtilaflar degerlendirenler basta olmak lizere, ilgili mekanizmalari isletme ve siirekli iyilestirme
sureclerine sendikalari ve diger isci temsilcilerini dahil etmelidir

«  Uyguniyilestirme yolunun belirlenmesi gibi ilgili miinferit vakalarda, sirket diizeyinde veya sektorel, ulusal
ve/veya uluslararasi sendikalarin uzmanhgindan yararlanmalidir.

Soru 49. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, insan haklari durum tespitiyle nasil iligkilidir?

Operasyonel dlzeyde sikayet mekanizmalari, insan haklariyla ilgili sikayetleri ¢abuk ve erken ¢6ziime
kavusturmanin da 6tesinde faydalar sunmaktadir (bkz. Soru 40). Etkili bir sikayet mekanizmasi, insan haklari durum
tespitine yonelik ilk kapsam belirleme ¢alismalarinda belki de 6ne ¢ikmayan yeni beliren riskler de dahil olmak
Uzere, insan haklariyla ilgili risklere iliskin olarak sirketler icin paha bicilemez bir bilgi kaynagidir. Bu tir
mekanizmalar, insan haklari bakimindan, basta sikayeti dile getiren kisilerin endiselerinin 6tesinde, hukuki, ticari
veya itibar agisindan risklere yol agabilecek sonuglar doguran bir durumun s6z konusu oldugunu gosterebilir. Bu
mekanizmalar, etkilenen paydaslar ile, sirketin faaliyetlerinin onlari nasil etkiledigi ve dile getirilen sorunlari ele
alma ihtimali en yiiksek iyilestirme tir(ler)i hakkinda diyalog kurmaya yonelik kullanisli bir platform sunmaktadir.
Ayrica, iyi tasarlanmig mekanizmalar toplumlailiskileri gliclendirmekte ve paydaslarin glivenini artirmakta yardimci
olabilir (bkz. Soru 69).

Dolayisiyla, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari insan haklari durum tespiti igin bir¢ok agidan énemlidir:

«  Sirekli paydas katihmina yonelik bir platform olarak
«  Sirketin karistigl olumsuz insan haklari etkilerinin tespit edilecegi ve degerlendirilecegi bir arag olarak

< Butir etkilerin ele alinabilecegi bir arag olarak (veya bu tir etkileri ele almaya yonelik bir strateji tespit
edilebilir)

«  Sirketin insan haklariyla ilgili riskleri dnleme ve hafifletme ¢alismalarinin etkililigini izleme amacina
yonelik veri kaynagi olarak

«  Daha genel olarak insan haklari durum tespitinin kalitesini, ve dolayisiyla sirketin insan haklariyla ilgili
riskleri dnleme ve hafifletme calismalarinin etkililigini artirmak icin kullanilabilecek bir bilgi kaynagi olarak (bkz.
Soru 68).

Kutu 11: insan haklari durum tespiti nedir?

“Insan haklari durum tespiti”, sirketin operasyonlari ve {riinleri capinda, ve deger zinciri boyunca var olan
insan haklari etkilerini tespit etme ve ele almayi iceren siirekli siireci ifade etmektedir. Rehber ilkelerde
isletmelere yonelik dort temel adim ana hatlariyla belirtilmistir:

1. Dahil olabilecekleri her tirlu fiili veya olasi olumsuz insan haklari etkilerini tespit etmek ve
degerlendirmek;

2. Bulgulariigislevler ve siireclere entegre etmek ve bu etkileri dnlemek ve hafifletmek icin uygun adimlari
atmak;
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3. Miudahalelerin etkililigini izlemek; ve

4. Insan haklari etkilerini nasil ele aldiklari hakkinda paylasimda bulunmak.

IDENTIFY
IMPACTS

HUMAN RIGHTS
DUE DILIGENCE

TRACK
RESPONSE

Human rights due diligence insan haklari durum tespiti
Identify impacts Etkileri tespit et

Take action Onlem uygula

Track response Yaniti izle

Communicate ilet/duyur

Baska bir deyisle, insan haklari durum tespiti sirketlerin uygulamada insan haklarina nasil saygi gosterdiklerini
bilmelerine ve géstermelerine yardimci olmaktadir. insan haklari durum tespiti, kurum igi usul ve sistemlere
yonelik degerlendirmelerin yani sira, sirketin operasyonlarindan potansiyel olarak etkilenen gruplarla kurum
disi goriismeler yapilmasini icermelidir. Operasyonlar, baglam ve etki degisebileceginden, sirketler, durum
tespiti stiregleri kapsaminda tiim insan haklari Gzerindeki olasi veya fiili etkilerini periyodik olarak yeniden
degerlendirmelidir.

insan haklari durum tespiti hakkinda daha fazla bilgi icin: Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme
Sorumlulugu: Yorumsal Rehber, BMIHYK.

insan haklari durum tespiti, sirketin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine getirebilmesini saglamak
icin olusturmasi veya katilmasi gereken operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin tirlerini tanimlamaya
yardimci olur. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari en azindan, agir veya iyilestirilemez zarar gérme riski
en ylksek olan kisilerin kullanimina hazir olmahdir (bkz. Soru 43), ve sirketin 6ne ¢ikan insan haklari risklerine yanit
verebilmelidir (bkz. Soru 44). Dolayisiyla, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarina en ¢ok ihtiya¢ duyulan
yerlere insan haklari durum tespiti stireglerinden elde edilen bulgular bilgi saglayabilir. Bununla birlikte, sirketler,
is tanimi daha sinirli olan, veya mekanizmaya kimlerin erisebilecegi bakimindan daha kisitlayici olan operasyonel
diizeyde sikayet mekanizmalarinin eksiksiz bilgi toplama agisindan daha fazla giglikle karsi karsiya kalabilecegini
ve bunun, saglam insan haklari risk yonetimi bakimindan kagirilmis bir firsat anlamina gelecegini unutmamahdir.
Genel bir kural olarak, sikayet mekanizmasi ne kadar esnek olursa (6rnegin, kimlerin neden erisebilecegi
acisindan), s6z konusu mekanizmanin titiz bir insan haklari durum tespiti sisteminin temel unsurlarindan biri olarak
faydali olma ihtimali o kadar yiksektir.

Zorunlu insan haklari durum tespiti rejimleri, etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin daha genis
insan haklari risk yonetimi sistemlerine sundugu temel katkilari gliclendirmeye yardimci olabilir. Yukarida ele
alinan tiim nedenlerle, etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin s6z konusu rejim kapsaminda acik¢a
zorunlu tutulup tutulmadigina bakilmaksizin, bu tir mekanizmalari olusturmak veya bunlara katiimak, ilgili
yasalara uymanin dnemli yonlerinden biridir.
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Soru 50. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari diger mekanizma tiirleriyle kombinasyon halinde
nasil ¢alisabilir?

Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari kimi zaman insan haklarina yonelik zararlar icin etkili telafi edici
¢O6zumleri tek basina sunabilseler de (bkz. Soru 38), kendi gorev yetkileri ile, Devlete dayali mekanizmalar da dahil
olmak lzere diger mekanizma tirlerinin goérev yetkileri arasinda var olabilecek sinerjileri taniyarak ve bunlardan
yararlanarak etkilerini artirabilirler. Ornegin, bir sirkete ait sikayet siireci esnasinda, diizenlemeler ile uyumsuzluk
veya sucluluk belirten iddialar 6ne sirilebilir. Bu durumlarda, mekanizmanin topladigi bilgiler gesitli Devlete dayali
suregler icin degerli olabilir ve bazi kosullarda, bu bilgileri ilgili makamlara agiklamak yasal bir zorunluluk olabilir.

Sektorel, cok paydash veya diger is birlikgi girisimler gibi yollarla sirketler arasinda kurulan is birligi (bkz. Soru 45),
sikayetlerin bu tiir mekanizmalardan daha Ust dizeyli programlara iletilmesini saglamak gibi yollarla, operasyonel
dizeyde sikayet mekanizmalarinin icerdigi slireclerin daha etkili hale getirilmesine katki saglayabilir. Sikayetlerin
bir Devlete dayali olmayan mekanizmadan baska bir Devlete dayali olmayan mekanizmaya sevk edilme veya
iletilme olasihig, birlikte ¢calisan mekanizmalar “toplulugu” fikrini gelistirerek, farkli tiirde bircok mekanizmanin
iyilestirilmesini tesvik edebilir (Kutu 6’da yer alan “telafi edici ¢6ziim ekosistemi” tartismasina bakiniz).

Sektorel ve ¢ok paydash girisimler (bkz. Soru 51-56), etkili operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin
sunulmasini — 6rnegin, davranis kurallari yoluyla — (yelik veya katilimin kosullarindan biri haline getirerek sirket
dizeyinde uygulanan programlarin etkililigini artirabilir. Bu sekilde, sirketlerin etkili sikayet mekanizmalari
sunmamasli veya bunlara katilmamasi, baska bir mekanizmaya sikayette bulunulmasi icin basli basina bir gerekge
olusturabilir. Bu dinamik, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari ile Devlete dayali sikayet mekanizmalari
arasinda da mevcut olabilir. Ornegin, Cok Uluslu Sirketler icin Sorumlu is Yénetimine iliskin OECD Rehberi
kapsaminda sorumlu isletme davranisina yonelik ulusal temas noktalari, operasyonel dizeyde sikayet
mekanizmalarini olusturmak veya bunlarin etkililigini artirmak igin atilacak adimlar konusunda sirketlere
tavsiyelerde bulunmustur.

Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin nasil tasarlandigi ile diger mekanizmalarla aralarindaki iliski ve
dinamigin ne olduguna bakilmaksizin, etkilenen paydaslar icin, ihtiyaglarini en iyi karsilayacak iyilestirici strateji
kapsaminda, belki de kombinasyon halinde kullanilacak farkli mekanizmalar yoluyla farkh telafi edici ¢6zlimler
arama imkanlarinin esnekligini korumak son derece énemlidir. Bu nedenlerle hicbir zaman, telafi edici ¢éziimleri
operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari yoluyla arayan kisilerden, sikayet sireglerine erismenin veya
katilmanin bir kosulu olarak, telafi edici ¢ozlimleri baska yerde arayabilmek icin haklarindan feragat etmeleri talep
edilmemelidir.

Kutu 12: Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari baglaminda yasal feragatname kullanimi

Ugradiklari zarara karsi telafi edici ¢6zimi operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari yoluyla arayan
kisilerden, s6z konusu zarar icin telafi edici ¢6zimi mahkemeler de dahil olmak lzere baska iyilestirme
mekanizmalarinda aramalarini yasaklayan “yasal feragatname” imzalamalarinin talep edildigi durumlar
olmustur.

Bu tiir bir uygulamanin, Rehber ilkeler kapsaminda sirketlerin insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu ile
tutarli olmasi olanak disidir. ilke 29'a iliskin agiklama kisminda, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin
yargi veya diger yargi disi sikayet mekanizmalarina erisimi engellememesi gerektigi acikga belirtilmistir.

Kisilerden yasal feragatname imzalamalarini talep etmek telafi edici ¢6zlime erisime birka¢ yonden ket
vurmaktadir. Bir operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasinin etkili telafi edici ¢d6ziimi tek basina sunamadigi
durumlarda, insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakl zarara ugrayan kisilerin ihtiyaclarini karsilayan bir telafi
edici ¢6zim elde edebilmek i¢in ¢esitli mekanizmalara erisebilmesi gerekir. Yasal feragatnameye uymaya iliskin
getirilen zorunluluklar, bu kisilerin gesitli mekanizmalara erisim agisindan esnekligini sinirlayarak etkili telafi
edici ¢6zim bakimindan ciddi bir engel olusturabilir. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasinin belirli bir
durumda etkili telafi edici ¢6ziim saglayabilme beklentisi var olsa bile, ilgili paydaslarin slire¢ten veya sonugtan
tatmin olmamalari halinde baska islemlere basvurma (mahkemelere basvurma dahil) imkanina sahip olmalari
gerekecektir. Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi kapsaminda yayinlanan rehberde, BMIHYK, Devlete dayali
olmayan sikayet mekanizmalarinin, herhangi bir kisiden baska bir sikayet mekanizmasina (Devlete dayali ya da
Devlete dayali olmayan) basvurma hakkindan feragat etmesini, erisim veya katilim kosulu olarak asla talep
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etmemesi gerektigi yonlndeki goristini agiklamistir. Feragatnamelerin séz konusu oldugu durumlarda, bu
feragatnameler mumkin oldugunca dar sekilde yorumlanmalidir ve hicbir kosulda cezai islemleri veya
magdurlarin ceza davalarina katilmalarini engellememelidir.

ilke 30: insan haklar ile ilgili standartlara saygi gosterilmesine dayali sektérel, cok paydasl ve
diger is birlikci girisimler, etkili sikayet mekanizmalarinin mevcut olmasini saglamalidir.

Soru 51. Bu neden 6nemlidir?

Sektorel, cok paydash ve diger is birlikci girisimler, insan haklarina yonelik is diinyasi kaynakh zararlari ele alan
telafi edici ¢6zim ekosisteminde 6nemli rollere sahiptir (bkz. Kutu 6). Birgok yargi yetkisi alaninda; digerlerinin
yaninda, dogal madenleri isleme, ormancilik, balikgilik, giyim ve tekstil endistrilerinde bu tir zararlari aktif olarak
hedeflemek icin sektére 6zgl girisimlerden yararlanilmaktadir. Sirketler cogu zaman belirli insan haklariyla ilgili
standartlarina iliskin taahhutleri, kimi zaman davranis kurallarini kabul etme geregi nedeniyle, bir girisime dahil
olmanin kosulu olarak vermektedir. ilgili standartlara uyulmamasina iliskin sikayetleri ele almak icin uygun ve etkili
sikayet mekanizmalarini saglamak bu tiir girisimlerin gtvenilirligi agisindan dnemlidir. Bu girisimlerle iliskili
mekanizmalar, kisilerin sikayetlerini dile getirebilecegi ve zararlara yonelik telafi edici ¢6zlimler arayabilecegi ilave
yollar saglayarak insan haklarina yoénelik is dinyasi kaynakh zararlara karsi telafi edici ¢6ziime erisimi
kolaylastirabilmektedir.

Soru 52. insan haklaryla ilgili standartlara saygi gosterilmesini esas alan sektorel, cok paydash ve diger is
birlikgi girisimler nelerdir?

Asagidaki durumlarda, sektorel, ¢cok paydasl ve diger is birlikgi girisimlerin insan haklariyla ilgili standartlara saygi
gosterilmesini “esas aldiklar” sdylenebilir:

- Insan haklariyla ilgili amaglari iceren gérevlere sahip olduklarinda
< Sirketler igin, uluslararasi kabul gérmis insan haklari ile uyumlu standartlari ilan ettiginde, ve/veya

+ insan haklaryla ilgili standartlari kendi politika ve prosediirlerine (paydas katilimi ve zarara yonelik etkili
telafi edici ¢6zim hakkina dair, vb.) entegre ettiklerinde.

Bu tiir girisimler; Devletler, sivil toplum orgutleri ve ticari isletmelerin bizzat kendileri gibi birgok farkh aktorleri
icinde barindirabilir. Birden ¢ok yargi yetkisi alaninda yiritilen faaliyetlere ya da belirli bir bolge veya Devletin
spesifik sorunlarini ele almaya, ya da her ikisine de odaklanabilirler. insan haklari sorunlarini ele alacak sekilde &zel
olarak olusturulmus olabilirler, veya insan haklariyla ilgili amaglarin daha ileri diizeye tasinmasini da igeren gok
cesitli sorun ve endiseleri ele alabilirler. Bu tir girisimlerin ortak noktasi ise, bu girisimde yer alanlarin belirli insan
haklari standartlarini savunmayi taahhit etmeleridir.

Bu girisimler sirketlerin insan haklarina saygi gdsterme 6devini birkag farkl yolla tesvik etmeye katkida bulunabilir.
Ornegin, Uyelige dayal girisimler, tyelerinin insan haklari standartlarindan ilham alan belirli ilkeleri kabul
etmelerini veya bu tir standartlari iceren davranis kurallarina uymalarini sart kosabilir. Sertifikaya dayal girisimler
ise, sertifikal sirketlerin, sertifikalarini koruyabilmek i¢in insan haklari performanslarinin kurum disi teftis veya
denetimlerden gecirilmesini gerektirebilir. Sirketler ile sendikalar arasinda yapilan kiiresel cerceve anlasmalari,
sirketin kiiresel operasyonlari ¢apinda, minferit bir Devlette koruma altinda olup olmadiklarina bakilmaksizin
belirli emek haklarinin gergeklestirilmesini gerektirebilir. Diger girisimler ise, yukarida agiklanan tirde
yaklagimlarin bir kombinasyonuna bel baglayabilir.

Soru 53. Etkili sikayet mekanizmalarinin kullanilabilir olmasini saglamak ne demektir?

insan haklarina iliskin taahhiitleri destekleyen sektérel, cok paydash ve diger is birlikci girisimlerin, bazi etkili
sikayet mekanizmalarinin “kullanilabilir” olmasini ve bu mekanizmalarin en azindan s6z konusu taahhtlerin yerine
getirilip getirmedigine iliskin endiseleri ele alabilmesini saglamalari gerekmektedir. Etkili sikayet mekanizmalarinin
kullanilabilir olmasini saglamak, béyle bir olasilik mevcut olmakla birlikte, her zaman bu mekanizmalarin girisimin
kendi blinyesinde yer almasini gerektirmez. Sektoérel, cok paydash ve diger is birlikgi girisimlerle iliskili etkili sikayet
mekanizmalari, bir girisimin minferit Gyeleri veya katilanlari diizeyinde de yerlesmis olabilir. Ayrica, bu tlr
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mekanizmalar diger bagimsiz kuruluslar tarafindan da isletilebilir. Kullanima sunulan mekanizma her ne olursa
olsun, ilke 31’de 6ngbriilen etkililik kriterlerini saglamalidir (bkz. Soru 57-68).

Soru 54. Bu tiir sikayet mekanizmalari hangi sorunlari ele alabilmelidir?

Sektorel, cok paydasli ve diger is birlikci girisimlerle iliskili sikayet mekanizmalarinin hangi sorunlari ele alabilmesi
gerektigi sorusu, s6z konusu girisimin kapsami ile faaliyetlerine ve ilgili insan haklari taahhitlerine baghdir. Bu tir
sikayet mekanizmalarinin ele alabilecegi sorunlar yelpazesi son derece cesitlidir. Bu mekanizmalarin gérev ve
yetkileri genellikle, katilanlarinin davranis kurallari biciminde, ilkeler kiimesi yoluyla, sertifikalandirma programi
kapsaminda, veya belirli paydas gruplarinin haklarini korumaya yoénelik bir anlasma yoluyla verdigi taahhitleri
yansitir. Bu mekanizmalar, en azindan, girisim tarafindan desteklenen taahhitlerinin yerine getirilmedigini
distindikleri takdirde endiselerini dile getirebilmeleri icin etkilenen paydaslarin veya onlarin temsilcilerinin
kullanimina sunulmalidir.

Soru 55. Bu tiir sikayet mekanizmalari yoluyla ne tiirde telafi edici ¢6ziimler sunulabilir?

Sektorel, cok paydasli ve diger is birlik¢i girisimlerin spesifik vakalarda telafi edici ¢cozimi ne 6l¢lide sunabildigi ve
mevcut 6zIU telafi edici ¢ozlimlerin tirleri, s6z konusu mekanizmalarin amaglari, gorevleri, yetkileri ve etkililigine
baghdir.

Kurumsal Gyeligin insan haklariyla ilgili standartlara uyma sartina bagh oldugu programlarda, sikayet siireci yoluyla
uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi durumlarda mevcut olabilecek telafi edici ¢6zim tirleri Gyeligin geri ¢ekilmesi ve
programdan cikarilma, Uyeligin devami icin kosullarin getirilmesi (belirli is iliskilerini sona erdirme veya
kamuoyundan 6zir dileme gibi), temel bulgularla birlikte uyumsuzluk beyaninin yayinlanmasi, veya paydaslara da
danisilarak diizeltici iyilestirme plani gelistirme ve uygulama yukimlaliagu (dizeltici iyilestirme plani s6z konusu
girisim tarafindan teftise ve akabinde izlemeye tabi tutulur) getirilmesini icerebilir.

Sirketlere sertifika veya etik uygunluk isareti saglayan girisimler s6z konusu oldugunda, telafi edici ¢ozlimler
arasinda sertifikanin geri alinmasi veya sirketin Uriinlerinde bu isareti kullanma yetkisinin iptal edilmesi ya da belirli
dizeltici eylemler yapilana kadar bu yetkinin askiya alinmasi da yer alabilir. Bu tiir girisimlerin mekanizmalari ¢ogu
zaman sirketlere para cezasl veya mali tazminat 6denmesini emretmez; ancak bu durum, sirketlerin varilan bir
uzlasma kapsaminda tazminat saglamayi kabul etmelerini engellememektedir.

Bir programa (veya sertifikalandirma programina) Gye olmanin kosullarindan biri, sikayetlerin s6z konusu oldugu
durumda sirketlerin, ¢ok gesitli ismarlama ve hedefli telafi edici ¢dzlimlerin elde edilebilecegi, arabuluculuk gibi
diyaloga dayali siireglere katilmayi kabul etmeleri olabilir. Daha kati hesap verebilirlik modelleri ise, sirketlerin
resmi uyusmazlk ¢dziim sirecine tabi olmasini ve bu siirecin sonuglarinin yasal olarak baglayici olmasini zorunlu
tutabilir. Bu sliregler; arabuluculuk tekniklerinden yararlanan sireglerden, tahkim gibi yargi niteligi tasiyan
sirecglere kadar farkh dizeylerde resmiyet icerebilir. Hukuka aykiri sekilde isten gikarilan iscilerin derhal ise iade
edilmesi gerektigi durumlar gibi, yasal olarak baglayici sonuglarin zorunlu oldugu durumlarda ise tahkim tercih
edilebilir.

Soru 56. Bu sikayet mekanizmalari, insan haklari durum tespitiyle nasil iligkilidir?

Sektorel, cok paydash ve diger is birlikgi girisimlerle iliskili sikayet mekanizmalari, spesifik sikayetlerde adi gegen
sirketlerin insan haklari durum tespiti slireglerinin yani sira, programin daha genis ¢apta Uyeleri ile daha fazlasini
sekillendirecek ve bilgilendirecek degerli bilgileri saglayabilir. Sikayet siireci esnasinda 6ne siiriilen iddialar, ve bu
streglerin sonunda elde edilen temel bulgular, yeni veya beliren risklerin tespit edilmesi ile mevcut insan haklari
durum tespiti metodoloji ve uygulamalarindaki eksikliklerin agikliga kavusturulmasina yardimci olabilir. Bu tir
sikayet mekanizmasinin ortaya c¢ikardigi iddialar, icgoruler ve bulgular; belirli sektorler, deger zincirleri veya isletme
baglamlariyla ilgili daha genis kapsamli, daha sistemsel risklerin tespit edilmesinde de yararl olabilir. Bunun yani
sira, riskler ve nasil ele alinmalari gerektigi konusunda sirketler arasinda akranlardan 6grenme ve bilgi paylasma
sureclerine 6nemli bir temel olusturabilir.
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VII. YARGI DISI SIKAYET MEKANiZMALARI IiCiN ETKILILIK KRITERLERI

ilke 31: Hem Devlete dayali hem de Devlete dayali olmayan yargi disi sikayet mekanizmalarinin
etkililigini saglamak icin, bu mekanizmalarin mesru, erisilebilir, 6ngoriilebilir, hakkaniyetli, seffaf,
haklar ile uyumlu, ve siirekli 6grenmenin bir kaynagi olmasi gerekmektedir. Operasyonel diizeyde
mekanizmalar ayni zamanda katilima ve diyaloga dayali olmalidir.

Soru 57. Bu neden 6nemlidir?

Rehber ilkelerde, yargi disi sikayet mekanizmalarinin performansi ve etkisinin degerlendirilmesi icin bir kiyaslama
Olctl olarak etkililigin Gnemine tekrar tekrar atifta bulunulmustur. Devletler icin mekanizmalarinin etkili olmasini
saglamak, koruma o6devlerini yerine getirmenin 6nemli bir parcasini olusturur. Benzer sekilde, etkili sikayet
mekanizmalari olusturmayan veya bunlara katilmayan sirketler de Rehber ilkeler kapsaminda sirketlerin insan
haklarina saygi gosterme sorumlulugunu yerine getirdigini 6ne stiremez.

Etkili olmayan mekanizmalar, bu mekanizmalari gelistiren ve isletenlerin yani sira, bunlari sikayette bulunmak ve
telafi edici ¢6ziim aramak igin kullanmak isteyen kisiler icin de zaman ve kaynak kaybina neden olur. Etkili olmayan
sikayet mekanizmalari, beklentileri yerine getirilemeyecek diizeyde yiikselterek, hak sahibinin sikayetine bir
sikayet daha ekleyebilir ve sikayette bulunanlarin daha fazla gligstizlestirilmesine ve sayginhgini yitirmesine katkida
bulunabilir. Sirketler igin ise, etkili olmayan operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, mevcut ve beliren insan
haklari riskleriile bu riskleri ele alma ¢alismalarinin basarisi hakkinda paydaslarin geribildirimine yonelik bir kaynak
olarak daha faydasiz olacak ve titiz risk yonetimine zarar verecektir (bkz. Soru 40 ve Soru 49).

Bununla birlikte, etkililik, tanimlamasi zor bir kavramdir. ilke 31, herhangi bir tiirde yarg disi mekanizmanin
etkililigini degerlendirmeye yonelik glvenilir ve kiiresel capta amacina uygun bir kriter seti sunmaktadir. Telafi
edici ¢6zlimiin 6zl ve usule iliskin yonlerini (bkz. Soru 10 ve Soru 67 ile Kutu 1) ele alan bu etkililik kriterleri, hem
baglayici hukuk yoluyla hem de yasal olarak baglayici baglamlarda, genis yelpazede mekanizmalarin etkililigini
degerlendirmeye yonelik cok sayida uluslararasi, bélgesel ve ulusal cergcevenin zeminini olusturmustur. Bu kriterler
ayni zamanda, farkh tirde mekanizmalarin performansini degerlendirmek ve derecelendirmek amaglariyla
diinyanin dort bir yaninda bircok kiyaslama kurulusu tarafindan da kullaniimaktadir. Hesap Verebilirlik ve Telafi
Projesi kapsaminda, BMIHYK, etkililik kriterlerini uygulamada yerine getirmek icin cesitli kurulus ve sirketlerin
atabilecegi uygulamali adimlara iliskin bir rehber hazirlamistir.

Soru 58. Bu kriterler hangi mekanizmalara uygulanmaktadir?

ilke 31’de yer alan etkililik kriterleri, Devlete dayali ve Devlete dayali olmayan yargi disi mekanizmalara uygulanir.
Ayni zamanda, ilke 27-30’da s6z edilen her tiirde mekanizma igin de gegerlidir (bkz. Soru 27, Soru 35, Soru 42 ve
Soru 53). ilk yedi etkililik kriteri, ticari isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu bakimindan énem
tasiyan tiim yargi disi sikayet mekanizmalarina uygulanir.

Sekizinci kriter ise 6zel olarak operasyonel diizeyde mekanizmalara uygulanir ve bu kategorideki mekanizmalarin
katilim ve diyaloga dayali olmasini 6ngdrir. Bu kriter kismen, ticari isletmelerin mesru bir sekilde, hem sikayetlere
konu olmasi hem de bu sikayetlerin sonucunu tek tarafli olarak belirlemesinin mimkiin olmadigini tanimasi
nedeniyle dahil edilmistir. Bu sekizinci etkililik kriteri ayni zamanda, bu tlir mekanizmalarin ihtiyaglarini
karsilamasini saglamak ve s6z konusu paydaslara bu mekanizmalari uygulamada da kullanabileceklerini
hissettirmek icin etkilenen paydas gruplariyla gériismenin dnemini vurgulamaktadir. S6z konusu kriter 6zel olarak
operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalariniilgilendirmekle birlikte, bu kriter yerine getirilerek baska tlirde yargi
disi sikayet mekanizmalarinin da etkililigi artirilabilir.

Soru 59. Neden bu kriterler?

ilke 31’de belirlenen kriterler, sahada kapsamli arastirma, istisare ve test siiregleri yapilarak gelistirilmistir. Rehber
ilkelerin gelistirilmesi sirasinda, ilk kriter setinin faydalarini test etmek amaciyla pilot proje gergeklestirilmistir;
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daha sonra ise etkililik kriterleri, operasyonel gerceklikleri daha fazla dikkate alacak sekilde revize edilmistir (bkz.
A/HRC/17/31/Add.1).

Hep birlikte ele alindiginda, bu kriterler, herhangi bir sektérde veya operasyonel baglamda uygulanmak Uzere, cok
cesitli sikayet mekanizmalarinin etkililigini bitincil sekilde degerlendirmeye yonelik titiz bir cergcevenin zeminini
olusturmaktadir.

Soru 60. Bir mekanizmanin etkili olarak kabul edilmesi icin her bir kriteri yerine getirmesi gerekli midir?

Etkililik kriterlerinin butlncll sekilde uygulanmasi hedeflenmistir. Birbirleriyle baglantili olmalari ve birbirlerini
karsilikli olarak gliclendirmeleri nedeniyle, kriterlerden birini géz ardi etmek veya dislamak, mekanizmanin diger
kriterleri karsilama kabiliyetini etkileyerek mekanizmanin genel anlamda etkililigini azaltabilir. Ornegin, bir
mekanizmanin paydaslarla ve halkla iliskilerinde ne o6lciide seffaf oldugu, bu mekanizmanin erisilebilirligi ve
ongorilebilirligi bakimindan bariz sonuglar doguracaktir. Benzer sekilde, dngoriilebilir ve hakkaniyetli bir sekilde
faaliyet gostermesi saglanan bir mekanizmaya muhtemelen daha fazla gliven duyulacaktir ve dolayisiyla bu
mekanizma daha mesru olarak gorilecektir.

Bu nedenle, yargi disi sikayet mekanizmalari tasarlanirken, degerlendirilirken ve revize edilirken tim kriterler
dikkate alinmalidir (bkz. Soru 61). Kriterlerin uygulamada hangi yollarla yerine getirilebilecegi degismekle birlikte
(6rnegin, sektére veya hedeflenen kullanicilara bagh olarak), yargi disi sikayet mekanizmasini isletenler,
karsilanmasi en kolay kriterleri cimbizlamak yerine kriterlerin timunu karsilamaya ¢aba gostermelidir.

Soru 61. Bir sikayet mekanizmasinin etkililigi nasil degerlendirilmelidir?

ilke 31’de belirlenen etkililik kriterleri, bir sikayet mekanizmasinin uygulamada nasil performans gosterdigine, ve
ozellikle, insan haklariyla ilgili sikayetlerin hizli ve basarili bir sekilde ¢6ziime kavusturularak etkili telefi edici
¢O6zumlerin sunuldugu rota olarak basarisina yonelik tim degerlendirmelerin bariz baslangi¢c noktasini olusturur.
Bununla birlikte, etkililik kriterlerinin baslh basina altin bir standart veya sikayet mekanizmalarinin ulasmaya
calistig en Ust nokta olarak degil; deneyimler ve ¢ikarilan dersler eklenerek gelistirilecek temel bir ¢ergeve olarak
sunuldugunu unutmamak gerekir. Baska bir deyisle, bu kriterler tavan degil, zemin olarak tasarlanmistir.

Rehber ilkelerin 2011 yilinda onaylanmasindan bu yana, kuruluslar tarafindan, etkililik kriterlerinin ayrintili
performans degerlendirmesine nasil zemin hazirlayabilecegini gbsteren ¢ok sayida arag gelistirilmistir.

Hesap Verebilirlik ve Telafi Projesi kapsaminda BMIHYK tarafindan yayinlanan rehberde, farkl tiirde sikayet
mekanizmalarinin, genis kapsamli isletme baglamlarinda etkililik kriterlerinin her birini uygulamali olarak nasil
karsilayabilecegine iliskin bir dizi 6neri sunulmustur. Bu i¢goriiler, performans takibi amaciyla kullanilabilecek nicel
ve nitel gostergelere temel olusturmak gibi, bir degerlendirme cergevesine ¢esitli yollarla entegre edilebilir.
Kriterlerin belirli baglamlarda nasil en iyi sekilde uygulanabilecegine dair rehberlik almak amaciyla, Hikiimetler,
sektorel dernekler, sivil toplum kurulusglari, insan haklari savunuculari veya sendikalar gibi cesitli 6rgitlerin
kaynaklarina da basvurulabilir.

Hangi degerlendirme araglari ve metodolojiler kullanilirsa kullansin, hem genel hem de 6zel durumlarda,
mekanizmanin her bir etkililik kriterine iliskinin performansi hakkinda paydaslarin girdi saglamalari esastir.
Ornegin, anlamli paydas katilimi olmaksizin, insanlarin karsi karsiya kaldigi erisim engellerini yeterli diizeyde
anlamak ve ele almak gli¢ olacaktir (bkz. Soru 63). Sonuglar ve telafi edici ¢éztimlerin etkili, kiltirel agidan uygun
ve toplumsal cinsiyete duyarli olmasini saglamak icin de anlamli katilima ihtiya¢ duyulacaktir (bkz. Soru 67).

Soru 62. Bir sikayet mekanizmasinin mesru olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

ilke 31’de kullanilan anlamiyla mesruluk, bir mekanizmanin desteklenmeye deger oldugunu ve varligina veya gorev
yetkilerine karsi cikmak icin nesnel gerekgelerin bulunmadig fikrini ifade eder. Mesru mekanizmalar, paydaslarin
karsisinda otorite, saygi ve giiven olusturur.

Farkh paydaslarin, belirli bir mekanizmanin mesru kabul edilmesi icin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi
konusunda, s6z konusu paydaslarin kendi deneyimleri ve ihtiyaclarina baglh olarak farkl gérusleri olabilir. Bununla
birlikte, bircok baglamda, sikayet mekanizmalarinin paydaslarin géziindeki mesruiyetlerini artirmak icin baz
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adimlar atabilirler. Ornegin, bir sikayet mekanizmasinin gelistirilmesi ve isletiimesinde rol oynayan kisiler,
asagidakileri yaptiklarinda, o mekanizmanin megsru gorilme olasiligl daha yuksektir:

Mekanizmayi tasarlarken, degerlendirirken ve revize ederken hak sahiplerinin gorislerini sorarak dikkate
aldiginda,

Mekanizmanin, sikayetlere konu olabilecek faaliyetleri yiritenlerden yeterli dizeyde bagimsizhgini
koruyabilmesini sagladiginda,

Cikar catismasi risklerini en aza indirmek ve bu risklere midahale etmek icin adimlar attiginda,

Uygun durumlarda, uyusmazliklari ¢gézme ve karar alma sireglerine iliskin yetkilerin bagimsiz t¢linci
taraflara devredilmesine izin verdiginde,

Mekanizmanin neleri saglayip saglayamayacagi, nasil calistigl, ve misillemeye karsi korumaya dair
politikalar hakkinda bilgileri hak sahipleri arasinda 6nalici sekilde yayginlastirdiginda,

Personel arasinda toplumsal cinsiyet dengesini saglayarak toplumsal cinsiyete duyarli yaklasim
sergilediginde (bkz. Kutu 13),

Personelin, yerine getirmeleri beklenen gorevler icin uygun niteliklere sahip olmasini sagladiginda.

Bir mekanizmaya mesruluk kazandirmak ve mesrulugunu artirmak icin gereken ozellikler, ilgili mekanizmanin
Devlete dayali olmasina veya Devlete dayali olmamasina gore farklilik gosterebilir. Devlete dayali mekanizmalar
s6z konusu oldugunda, yolsuzluk ile uygunsuz siyasi miidahalelere karsi korunmak ve yasamayla ilgili gérevlere
sahip olmak, mesrulugunu ortaya koymak ve muhafaza etmek bakimindan énemli faktérler olabilir. Devlete dayal
olmayan sikayet mekanizmalarinda ise, tarafsizlik ve iyi yonetisimin uygun kurum ici politikalar ve titiz gézetim
sistemleri gibi baska yollarla sergilenmesi gerekebilir.

Kutu 13: Toplumsal cinsiyete duyarli yaklasim benimseme

Sikayet mekanizmalarini gelistiren ve isletenler, karar alma siireglerini etkileyebilecek bilingli ve bilingsiz
toplumsal cinsiyete iliskin ¢esitli 6nyargilarin kaynaklarinin farkinda olmali ve bunlarin, 6zellikle kadinlar, kiz
cocuklari, ikili tanimlanamayan cinsiyetten bireyler ve LGBTi+ bireyler acisindan, farkinda olmadan ayrimciliga
veya dezavantaj yaratilmasina yol acabilecek farkl bicimleriyle yiizlesmeye hazirlikli olmalidir.”

Sikayet mekanizmalarinin tasarimi ve isletilmesinde, insanlarin yasanmis gergekliklerine veya deneyimledikleri
¢oklu ve birbiriyle kesisen ayrimcilik bigimlerine dikkat gdstermemek; kisilerin bu mekanizmalara gliven duyma
ve bunlari kullanmayi tercih etme dizeylerini derinden etkileyebilir. Baglamdan baglama degismekle birlikte,
Ozel olarak dikkat gosterilmesi gereken konular arasinda asagidakiler yer alabilir:

Etkilenen paydaslar ile mekanizma arasindaki iletisimin yontemleri (Ornegin, kadinlar iletisim
teknolojileri agisindan erkekler ile ayni erisim ve yeterlilige sahip mi?)

Katilim bigimleri (Katihm ve tartismalar baglaminda; toplumsal cinsiyeti kalipyargilastiran veya
ayrimciliga yonelik yasalardan veya kiiltlirel normlarin yorumlanma bigciminden kaynaklanan nedenlerle,
kadinlar, kiz cocuklar, ikili tanimlanamayan cinsiyetten bireyler ve LGBTIi+ bireylerin tam olarak
erisemedigi veya glivenemedigi baglamlar mevcut mu?)

Dinleme oturumlarina bizzat katilmanin gerekip gerekmedigi, ve dinleme oturumlarinin planlandig
saatler (Ginlin belirli saatlerinde bizzat orada bulunma zorunluluklari kadinlari veya isten izin

7 LGBTI+ terimi; lezbiyen, escinsel, biseksiiel, transseksiiel ve interseks bireyleri ifade eden bir kisaltmadir. Art1 isareti ise cesitli cinsel yénelim,
toplumsal cinsiyet kimligi, toplumsal cinsiyet ifadesi ve /veya cinsiyet 6zelliklerine sahip olup kendilerini farkl terimler kullanarak tanimlayan
bireyleri kapsamaktadir. Daha fazla bilgi i¢cin bkz. BMIHYK, Ozgiir ve Esit Doganlar: Uluslararasi Insan Haklari Hukukunda Cinsel Yonelim,
Cinsiyet Kimligi ve Cinsiyet Ozellikleri (New York ve Cenevre, 2019).
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alamayanlari, ya da toplumsal cinsiyet kalipyargilari nedeniyle kendilerine bakim sorumluluklar
yuklenen kisileri hari¢ tutuyor mu?)

«  Mekanizmayi kullanan kadinlar, kiz cocuklari, ikili tanimlanamayan cinsiyetten bireyler ve LGBTi+
bireylerin misilleme veya vyaftalanma risklerine ne ©6lglide maruz kaldig, ve bu risklerin
gerceklesebilecegi belirli bicimler (6rnegin, cinsel veya toplumsal cinsiyete dayali siddet, taciz veya
tehditler, magduru suclayici anlatilar veya toplumdan otekilestirme, vb.) ile misilleme davranislarinin
toplumsal ve ekonomik sonugclari agisindan farklar (kadinlar s6z konusu oldugunda, ilgili sonuclar
ozellikle kalici ve agir olabilmektedir)

«  Sikayet sireglerinin sonuglarinin 6zellikle kadinlar, kiz cocuklari, ikili tanimlanamayan cinsiyetten
bireyler ve LGBTIi+ bireylerin ihtiyaclarini ne dlciide ele alacag!

«  Kabul edilebilir sikayetlerin maddi kapsami ile gereken kanitlarin niteligi ve tira

«  Sikayet mekanizmalari ve telafi edici ¢oziimlerin; kadinlar, erkekler ve ikili tanimlanamayan cinsiyetten
bireyler de dahil olmak tizere toplumsal cinsiyet kalipyargilarina dayali olmamasinin ve bu kalipyargilari
pekistirmemesinin saglanmasi.

Hem tasarim asamasinda hem de — genel olarak ve spesifik durumlarda — performans degerlendirmelerinde
toplumsal cinsiyete duyarl bir yaklasimi benimsemeyen sikayet mekanizmalarinin etkililik kriterlerini karsilama
ihtimali yoktur; buna karsilik, mekanizmalari gelistiren ve isletenler toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasimi
benimsediklerinde, s6z konusu mekanizmalarin asagidaki nitelikleri tagimasini saglamak icin gerekli olabilecek
dizeltmeleri tespit edebilirler:

«  Toplumsal cinsiyete bakilmaksizin, herkes tarafindan giivenilir olma (yani, mesru olma) |

*  Mekanizmaya kimlerin erisebildigi agisindan, dogrudan veya dolayli olarak toplumsal cinsiyete dayal
ayrimcilik yapmama (yani, erisilebilir olma)

< Ozlu esitligi saglayabilecek bir sekilde faaliyet gdsterme (yani, hakkaniyetli olma) ‘

< Zararlarin ve telafi edici ¢ozlimlerin kadinlar, erkekler, ikili tanimlanamayan cinsiyetten bireyler ve
LGBTIi+ bireyler tarafindan farkli sekillerde deneyimlenebilecegini dikkate alacak ve sunulan ¢éziimlerin,
kisilerin insan haklarinin hepsinden yararlanabilme becerilerini iyilestirmesini saglamak icin neler
gerektigini degerlendirecek kapasitede olma (yani, haklar ile uyumlu olma)

Sikayet mekanizmalarinin toplumsal cinsiyete dayali bir yaklasimla tasarlama ve isletmenin baslangi¢ noktasi,
etkilenen (veya potansiyel olarak etkilenen) kadinlar, kiz gocuklari, ikili tanimlanamayan cinsiyetten bireyler ve
LGBTIi+ bireylerin anlamli katihmini igerir.

is Diinyasi ve insan Haklari Calisma Grubu, 2019 tarihli ve A/HRC/41/43 sayili raporunda is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri’nin toplumsal cinsiyete iliskin boyutlarini daha ileri diizeyde incelemistir. Bunun yani
sira, lezbiyen, escinsel, bisekstel, transseksiel ve interseks bireylere karsi ayrimcilik ile micadeleye iliskin
davranis standartlari, sirketlerin politika ve uygulamalarini, LGBTi+ bireylerin insan haklarina iliskin uluslararasi
standartlar ile nasil uyumlu hale getirebileceklerine yonelik 6zel rehberlik sunmaktadir.

Soru 63. Bir sikayet mekanizmasinin erisilebilir olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

Mekanizmayi kullanan kisiler;

¢ Mekanizmanin varligindan, neye yonelik oldugundan, ve kendilerine nasil yardimci olacagindan haberdar

«  Mekanizmayi nasil kullanacaklarini biliyorsa

«  Sikayet siireclerine kolaylikla erisebiliyor ve katilabiliyorsa, erisilebilir bir mekanizmadir.

Bircok durumda, bir mekanizmanin erisilebilir olmasini saglamak igin, séz konusu is faaliyetlerinden olumsuz
etkilenme riski en yiiksek kisilere 6zellikle odaklanilarak, ilgili paydas grubuna yonelik birlikte ve hedefli ulasma
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calismalari yapilmasi gerekmektedir. Gerekli farkindalik artirma faaliyetleri, baglamdan baglama gore degismekle
birlikte, asagidakileri icerebilir:

«  Ylz ylze katihm (6rnegin, toplantilar ve tartisma gruplari)

< Egitim oturumlari (ideal olarak egitimler; akranlar, sendika temsilcileri veya topluluk Gyeleri gibi, hak
sahiplerinin kolaylkla bag kurabilecegi kisiler tarafindan verilir)

¢ Mekanizmayi kullanmasi hedeflenen kisiler tarafindan goriilmesi muhtemel yerlere gorinir sekilde
yerlestirilecek bildirimler

¢ Cevrim ici de dahil olmak (zere, bilgi paylasimi (6rnegin, internet siteleri, sosyal medya, brosirler,
gazeteler ve diger kitle iletisim araclari yoluyla)

« llgili sivil toplum kuruluslarindan yardim destegi alma (6rnegin, sosyal calismacilar).

Bir mekanizmanin erisilebilir olmasini saglamak ayni zamanda, sikayette bulunmak isteyenlerin karsi karsiya kalma
ihtimali yuksek tlrde engellerin ayrintili olarak anlasilmasini, ve bu engelleri asmaya yonelik eylemleri de
gerektirmektedir. Bu genellikle, sikayet mekanizmalarinin tasarimi ve isletilmesine yonelik “kullanici dostu” bir
yaklasim olarak anilir. Engelleri tam olarak asmak icin gereken farkindalk ve bilgi diizeyine, etkilenen kisi ve
topluluklarin anlamli katilimlari olmaksizin ulasmak pek mimkin degildir. Gerekli olacak uyarlamalar durumdan
duruma gore mutlaka degismekle birlikte, asagidaki yollarla erisim biiyiik dl¢tide artirilabilir:

«  Sikayetci olmayi kolaylastirmak ve sikayet siirecine aktif sekilde katilmak

«  Mekanizmaya erisime yonelik kriterleri (uygunluk kriterleri) en aza indirmek ve bu kriterlerin agik sekilde
bildirilmesini saglamak

*  Mekanizmaya erisim igin belirlenen siire sinirlarini, en azindan ihlaller ortaya ¢ikana kadar veya hak
sahipleri mekanizmadan haberdar olana kadar gegecek siirenin uzunlugunu dikkate alacak esneklikte belirlemek

- Dilekgelere iliskin kiilfetli gereklerden kaginmak (6rnegin, sikayetlerin hukuki veya politika terimleriyle
ifade edilmesini ya da etkilenen s6z konusu insan haklarinin tanimlanmasini zorunlu kilmamak)

*  Mali engelleri en aza indirmek
*  Hak sahiplerinin siirece kendi dillerinde katilabilmelerini saglamak

«  Birden c¢ok iletisim kanalini kullanima sunmak (6rnegin, yiiz yize iletisim, Ucretsiz telefon hatlari,
elektronik veya normal posta ile gevrim ici forumlar)

«  Kirilganlik veya 6tekilestirilme riski daha yiiksek kisilerin karsisindaki engellere énalici miidahalelerde
bulunmak (6rnegin, fiziksel giivenlik, is giivenligi, katihma iligskin giderler, cocuk bakimina erisimde gii¢lik, okur-
yazarhk engelleri veya dijital beceri eksikligi)

«  Kaynak ve hizmetlerin etkilenen erisilebilir bigimlerde ve etkilenen (veya potansiyel olarak etkilenen)
paydaslarin konustugu dillerde kullanima sunulmasini saglamak

«  Kisilerin sikayet slirecinde yoniinii bulmasini ve siiregte kendinden emin bir sekilde yer almasina yardimci
olmak amaciyla, 6rnek basvuru formlari, sablonlar ve diger cevrim disi veya ¢evrim i¢i kaynaklar (bilgilendirici
kitapciklar ve videolar, vb.), Ucretsiz danisma ve destek hizmetleri (yardim hatlari ve gérevlendirilmis sosyal
calismacilar) ile c¢ocuklara, okur-yazarlkta gliclik ceken kisilere ve engellilere uygun materyaller gibi cesitli
kaynaklar sunmak.

Misilleme korkusu, zararlara yonelik etkili telafi edici ¢oziim arayisinda biyik bir engel olusturmaktadir; kisiler
endiselerini dile getirdikleri icin cezalandirilacaklarindan korktugu hallerde, sikayet mekanizmalarini muhtemelen
kullanmayacaktir. Bu nedenle, sikayet mekanizmalarinin hak sahipleriile onlarla iliskili olan diger kisiler (aile Giyeleri
veya avukatlar gibi), ve sikayet inceleme siireciyle iliskili kisilerin misillemeye maruz kalma risklerini tespit ederek
ele almasi son derece 6nemlidir (bkz. Kutu 14).

60



Kutu 14: Kisilerin misilleme riskine karsi korunmasi

Kisiler, misillemeye maruz kalma korkulari nedeniyle sikayet mekanizmalarina erismekten vazgegebilir. Bu tir
riskleri anlayamama ve yeterli dizeyde midahale edememenin paydaslarin giivenini (ve dolayisiyla,
mekanizmanin “mesrulugunu” — bkz. Soru 62) zedelemesi kacinilmazdir ve kisilerin sikayet silirecinden
yararlanma istegine yonelik ciddi psikolojik ve uygulamali bir engel olusturmaktadir (bu da mekanizmanin
erisilebilirligini zedeler — bkz. Soru 63). Farkli gruplar farkli tiirde veya dizeyde risklerle karsi karsiya kalabilir
veya farkl sekillerde misillemeye maruz kalabilir. Kirilgan veya otekilestirilmis konumda olmak (6rnegin,
yoksulluk veya kisinin 6zerkliginden yoksun olmasi nedeniyle) risk diizeyini ¢arpici bicimde artirarak, kisinin
sikayet slirecine ne oOlctude adil, bilgilendirilmis ve saygin sartlarda katilacagini (ve dolayisiyla, sirecin
“hakkaniyetli” olmasini — bkz. Soru 65) etkileyebilir.

Misillemeye iliskin riskleri yonetmek icin atilabilecek bazi uygulamali adimlar asagidakileri icerir:

+  Mekanizmayla ilgili farkindalik artirma faaliyetleri kapsaminda, misillemeye karsi kamuya acik bir sifir
tolerans yaklasimini benimsemek ve bu yaklasimi aktif sekilde duyurmak

*  Mekanizma personelinin, misilleme risklerini tanimlayarak yonetme konusunda gerekli uzmanliga sahip
olmasini saglamak

*  Hak sahipleri ve diger paydaslarla en bastan itibaren misillemeye dair olasi endiseler hakkinda gériismek
ve kendilerinin ve onlarla iliskili kisilerin glvenligini saglamak igin atabilecekleri adimlar konusunda
danismanlik vermek

*  Vakaya 0zgu risk degerlendirmeleri hazirlamak ve riskleri dnleme ve hafifletmeye yonelik uygun
onlemleri hayata gegirmek

¢ Ticari isletmenin deger zincirinde yer alan sirketlerle yapilan sézlesmelerde, misillemeye karsi agik
yasaklarin dahil edilmesini saglamak

«  Kisilerin kimliklerinin gizli tutulabilmesini saglamak ve bu gizliligin korunmasina yénelik 6nlemler almak
(6rnegin, kimliklerini tespit etmekte kullanilabilecek her tiirll bilgiyi redakte ederek)

«  Misillemeye iligkin dile getirilen endiseler ile ortaya ¢ikan misilleme vakalarini toplu bicimde raporlamak

«  Kolluk kurumlari, savcilar ve yargi stiregleriyle iyi niyetli ve sorumlu bir sekilde is birligi yapmak.

Soru 64. Bir sikayet mekanizmasinin 6ngoriilebilir olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

Ongoriilebilir sikayet mekanizmalari acik ve énceden duyurulmus usulleri icerir ve siirecleri, yararlanilabilecek
¢6ziimleri, ve sonuglarin uygulanmasini izleme yéntemlerini acikca belirtir. Ongérilebilirlik, sikayet
mekanizmasinin neyi amagladigi ve nasil ¢alistigi, neleri saglayip neleri saglayamayacagi, ve siirecin her asamasinda
nelerin beklenmesi gerektigi hakkinda agik olunmasini ifade eder. Ayni zamanda, olgulara dayali benzer
durumlarin, keyfi veya tutarsiz sonuglardan ziyade birbirine benzer sonuglar doguracagini da gosterir. Hak
sahiplerine karsi gosterilen bir incelikten ¢ok daha fazlasi olan 6ngoriilebilirlik, paydaslarin glivenini ve destegini
kazanma ve elde tutmanin temel unsurudur.

Vakadan vakaya degismekle birlikte, 6ngoriilebilir bir mekanizmanin 6zellikleri genellikle asagidakileri igerir:
«  Mekanizmanin politikalari ve siirecleri hakkinda agik bilgilerin yayinlanmasi

«  Sikayetlerin incelenmesine yonelik acik ve gercekci takvimlerin belirlenmesi; bu takvimlerin taraflara
bildirilmesi ve takvimlere uyulmasi

«  Misilleme risklerini de dikkate alarak, diger mekanizmalar ve Devlet kurumlari ile is birligine iliskin acik
politikalar

« Elde edilebilecek telafi edici ¢oziimlere ve bunlarin ne 6l¢lide uygulatilabilecegi ve uygulamalarinin ne
Olclide izlenebilecegine dair beklentinin uygun sekilde yonetilmesi.
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Soru 65. Bir sikayet mekanizmasinin hakkaniyetli olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

Hakkaniyet kavraminin temelinde adalet kavramlari yer almaktadir. Rehber ilkelerde, magdur taraflarin sikayet
sureclerine “adil, bilgilendirilmis ve saygin sartlarda” katilabilmeleri icin “bilgi, danismanlik ve uzmanhk
kaynaklarina makul bir sekilde erisim” yoluyla usule iliskin adaletin &nemi vurgulanmigtir. Magdur taraflar ile s6z
konusu is aktorleri arasinda — 6zellikle giic ve bilgiye erisim acisindan — genellikle s6z konusu olan dengesizliklere
yeterince dikkat gosterilmemesi, bir mekanizmayr hakkaniyetli sekilde isletme kabiliyetini zayiflatabilir.
Hakkaniyetli bir mekanizma, hak sahiplerinin sikayet siireclerine adil ve 6zglvenli sekilde katilimini saglamak tizere
bu tir dengesizliklerden kaynaklanan sorunlari asagidaki yollarla, dnalici sekilde gidermeye ¢alisir:

«  Uygun danismanlik, teknik, mali ve diger bicimlerde destek sunmak (veya kisilerin destek icin dis
kaynaklara yonlendirilmesi)

«  Sikayet sureclerinde, yaralanan veya travma geciren kisilerin ya da kirilganlik veya otekilestirilme riski
daha yiksek olan kisilerin 6zel ihtiyaclarina yanit verecek sekilde uygun ve toplumsal cinsiyete duyarl
diizeltmeler yapmak.

Mekanizmanin hakkaniyetli sekilde islev gosterme kabiliyetini artirmak igin atilabilecek diger adimlar asagidakileri
icerir:
< Taraflarin Gg¢iinci taraflarca temsil edilebilmesine ve sikayet siireci boyunca onlari kimlerin temsil etmesi

gerektigine karar vermelerine izin vermek

«  Etkilenen paydaslarin diledikleri zaman sirecten geri cekilme secenegine sahip olmasini (ve bu
segenekten haberdar olmasini) saglamak

«  Kisilerin, mekanizmanin elde ettigi ve sikayetle ilgili bilgilere (yazili basvuru formlari veya diger ilgili
deliller) zamaninda erisebilmesini saglamak, ve maddi kararlar alinmadan 6nce taraflarin s6z konusu
bilgilere yorum yapmalarti igin esit firsat tanimak

«  Sireg, sonuglar, ve verilen tiim kararlarin gerekgelerine iliskin kayitlari sunmak

« Taraflari kararlara itiraz etme haklari hakkinda bilgilendirmek, bunu nasil yapabileceklerine iligskin
kolaylikla anlasilabilir bilgiler sunmak, ve bunu yapabilmeleri igin onlara yeterli stireyi tanimak.

Soru 66. Bir sikayet mekanizmasinin seffaf olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?
Rehber ilkeler kapsaminda etkililik kriterlerinden biri olan seffaflik kavrami iki boyutludur:

«  Sikayet slrecinde yer alan taraflarin, siirecin ilerlemesi hakkinda bilgi sahibi olmaya devam etmesi igin
gereken seffaflik

* Mekanizmanin performansi hakkinda, etkililigi konusunda gliven olusturmak ve kamuoyunun ilgisini
tatmin etmek igin yeterli seffaflik.

Birinci boyut, spesifik vakalarin yaratilmesiyle ilgilidir. Spesifik vakalarda taraflara karsi seffaf olunacagina dair
gosterilen taahhit; paydaslarin giivenini artirarak (mesruluk kazandirma — bkz. Soru 62) ve sonraki vakalar
acisindan mekanizmanin ongorilebilirligini artirarak (bkz. Soru 64) mekanizmanin bir bitin olarak etkililigini
artiracaktir. Sikayet siirecinin taraflarina karsi seffaflik asagidaki yollarla saglanabilir:

«  Sikayet slirecinin her adiminin durumu agisindan, mekanizma ile sikayet sirecinin taraflari arasinda stirekli
ve Onalici gorlismelerin yapilmasini saglamak (6nemli gelismelerin zamanlamasina bagh kalmadan
periyodik glincellemeler yapmak da dahil)

«  Sikayet sirecinin her asamasinda, sonraki adimlar ve mevcut segenekler hakkinda bilgi paylasmak.

Seffafligin ikinci boyutu ise, daha genel olarak etkilenen paydaslara ve halka karsi seffaflikla ilgilenmektedir. Bu
bakimdan, seffaflik, diger etkililik kriterlerini (6zellikle mesruluk ve 6ngoérilebilirlik) tamamlayici nitelikte bir unsur
olarak gorilebilir.

iletisimlerin niteligi, bicimi ve zamanlamasina dikkat edilmelidir. Ornegin, sirket biinyesindeki sikayet
mekanizmalari s6z konusu oldugunda, yalnizca kismi veya yiiksek diizeyde toplulastiriimis bilgilerin — 6rnegin,
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hicbir baglamsal analiz ya da egilimler veya cikarilan derslere iliskin degerlendirmeler yapilmadan, alinan ve
cozilen sikayetlerin sayisina iliskin temel istatistikler — raporlanmasi; sikayet mekanizmasinin, ilgili sirketin insan
haklarina saygl gosterme sorumlulugunu yerine getirme konusunda samimi taahhtdinil yansitip yansitmadigi
bakimindan hakli sorular dogurabilir. Ayni zamanda, sikayet mekanizmalarinin performansina iliskin agiklamalarin,
etkilenen kisi ve topluluklara yénelik misilleme risklerini de dikkate almasi zorunludur (bkz. Kutu 14).

Asagida, sikayet mekanizmalarinin seffafligini kamuoyu cikarlari dogrultusunda artirabilecek acgiklamalara bazi
ornekler yer almaktadir:

« Alinan sikayetlerin sayisi, tiri ve niteligi

+ Reddedilen taleplerin sayisi ve reddedilme gerekgeleri

< Tamamlanan vakalarin sayisi, sonuglari, her tirli takip faaliyetleri, ve sikayet stireclerinin ortalama siresi
«  Paydaslarin memnuniyet dizeyi

+  Kamuoyunun, mekanizmanin performansini daha iyi anlamasini saglayacak tiim diger veriler.

Bircok durumda, mekanizmanin islevselligini artirmak veya gelecekte zararlarin meydana gelmesini 6nlemek
amaciyla, bu bilgilerin (istatistik, vaka veri tabanlari veya isimsizlestirilmis vaka ¢alismalari biciminde olabilir) daha
ileri diizeyde egilim analizleri ve atilacak adimlar gibi bilgilerle tamamlanmasinda yarar vardir (bkz. Soru 68).
iletisim ideal olarak, internet siteleri gibi en erisilebilir bicimlerde, ve periyodik raporlama kapsaminda
gercgeklestirilmelidir.

Soru 67. Bir sikayet mekanizmasinin haklar ile uyumlu olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

Sikayet mekanizmasinin haklar ile uyumlu olmasi, sikayetlerin nasil gergevelendirildigine veya dile getirdikleri
sorunlara bakilmaksizin, sikayet slirecinin sonuglari ve Urettigi iyilestirici ¢ozlimlerin uluslararasi kabul gérmis
insan haklari ile bagdasmasini saglar. Bu kriter, iyilestirme siirecinin sonuglari — yani, telafi edici ¢éziimiin 6zlii
unsurlari ile — dogrudan ve agikga ilgilenmesi bakimindan éne ¢ikmaktadir.

insan haklari vakalarinda tekil veya toplu olarak etkili telafi edici ¢dziim teskil edebilecek bazi genis kapsamli ¢éziim
kategorilerini belirlemek mimkiin olmakla birlikte (bkz. Kutu 1), iyilestirme siirecinin sonucunun uygulamada ne
Olctide etkili oldugu baglama baghdir ve bu etkililik dizeyini belirlemek, etkilenen kisiler acisindan 6znel olarak
degerlendirilmelidir. Bu nedenle, etkili 6zI telafi edici ¢dziimiin unsurlari soyut olarak éngdrilemez. ilke 31’de yer
alan etkililik kriterleri de bu gigliik kabul edilerek yapilandiriimistir. Ancak bu durum, telafi edici ¢6zimin 06zlU
yonlerinin, usule iliskin yonlerinden daha énemsiz oldugu anlamina gelmemelidir. Diger etkililik kriterleri bir¢ok
durumda etkili 6z/i telafi edici ¢6ziim sunma olasiligini etkileyen sikayet mekanizmalarinin 6zelliklerini belirlerken;
haklar ile uyumlu sikayet mekanizmasina sahip olma kriteri, bu tir siireglerin tiim sonuglari igin asgari bir standardi
belirlemektedir: s6z konusu sonuglarin, uluslararasi kabul gormis insan haklari ile uyumlu olmasi.

Sonuglarin haklar ile uyumlulugunu saglamak karmasik bir ¢alisma olabilir. insan haklarinin saglk, gizlilik ve aile
yasamina sahip olma hakki gibi icerikleri hakkinda ilgili rehberlige dikkat etmenin yani sira, farkl durumlarda farkli
insan haklarinin ne sekilde dengelenmesi gerektigini (6rnegin, farkh paydas gruplari arasinda) degerlendirmeyi de
kapsar. Telafi edici ¢oziimlerin, esitlilik ve ayrimcilik gézetmemeye dair uluslararasi insan haklari standartlariyla,
ve Yerli Halklar s6z konusu oldugunda 6zglir, 6nceden alinmis ve bilgilendirilmis onay ilkesi gibi, belirli topluluklara
uygulanan 6zel kurallarla tutarli olmasini saglamayi ifade eder.

iyilestirme sonuclarinin haklar ile uyumlu olmasini saglamak ayni zamanda, ilgili sonucun uygulanacag
dizenlemelere insan haklari merceginden bakilmasini da icerir. Bu sekilde bakilmazsa, etkilenen gruplarin insan
haklarina iliskin durumlari daha koétilesebilir; 6rnegin, topluluk icinde (6rnegin, gencler ve yashlar arasinda)
gerilimler daha fazla artabilir ya da halihazirda var olan esitsizlikler (6rnegin, erkekler ve kadinlar arasinda) saglam
sekilde yerlesebilir. Haklar ile uyumlu bir mekanizma, bu tiir durumlari 6ngorebilir ve engellemek igin uygun
adimlari atabilir; ayrica, strdirilebilir ve haklara saygilh ¢éziimlere varilmasini saglayabilir. Bunu miteakiben
iyilestirme sonuglarinin izlenmesine yonelik tim diizenlemeler ise insan haklari agisindan analiz edilmelidir.

Haklar ile uyumlulugu saglama ve artirmaya yonelik eylemler asagidakileri igerebilir:
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- lhtiyag duyulan telafi edici ¢dziimiin tirii ve ne sekilde sunulmasi gerektigi konusunda etkilenen
paydaslara danismak

«  Yeterli, etkili, hizli, kiiltlirel agidan uygun ve toplumsal cinsiyete duyarl olmalarini saglamak icin telafi edici
¢O6zimleri analiz etmek ve gerektiginde diizeltmelerde bulunmak

« Daha fazla zarara yol agmamalarini (6rnegin, topluluk icinde gerilimleri artirarak) saglamak amaciyla,
iyilestirme sonuglarinin sunulmasina iliskin teklifleri degerlendirmek

«  Telafi edici ¢oztimlerin etkililigini degerlendirmek ve eksiklikleri ele almak

« lyilestirici sonuglarin uygulanmamasi sorununun lizerine egilmeye yénelik plana sahip olmak.

Soru 68. Bir sikayet mekanizmasinin siirekli 6grenme kaynagi olarak degerlendirilmesi ne anlama gelir?

Sikayet mekanizmasi, iki ana acgidan sirekli 6grenme kaynagi gorevi gormelidir. Birincisi; mekanizma, sikayet
sureclerinden c¢ikarilan dersleri, mekanizmayl daha da gelistirmek amaciyla kullanmalidir. Mekanizmanin
performansina iliskin geribildirimlerin toplanmasi, mekanizmayi zaman icinde daha etkili hale getirebilmek igin
usul ve uygulamalarini iyilestirmenin yollarini tespit edilmesine yarayabilir. Bir mekanizmanin bu anlamda surekli
bir 6grenme kaynagi oldugunu belirten eylemler asagidakileri icerir:

«  Mekanizmaya iliskin deneyimleri hakkinda taraflardan, ve mekanizmanin performansi hakkinda kurum igi
ve kurum disi paydaslardan geribildirim talep etmek

+  Mekanizmanin yénetimi, siirecleri ve sonuglarinin etkililigini takip etmek ve degerlendirmek
«  Sikayetlerin sikhg, 6rintiileri ve gerekgelerinin kaydini tutmak
«  Yukarida soz edilen bilgilere dayali olarak, mekanizmayi iyilestirmeye yonelik stratejileri hayata gegirmek.

ikinci olarak, bir mekanizma, gelecekte olumsuz insan haklari etkilerinin ortaya cikmasini dnlemek amaciyla sikayet
sureglerinden gikarilan dersleri kullanmak suretiyle stirekli 6grenme kaynagi gérevi gérmelidir. Sikayetlerin sikhig,
orlntileri ve gerekgelerinin diizenli olarak analiz edilmesi; mekanizmayi isleten kurulusun, gelecekte zararlarin
meydana gelmesini 6nlemek icin degistirilmesi gereken politika, usul veya uygulamalari tespit etmesine imkan
verebilir. Mekanizmanin bu anlamda siirekli bir 6grenme kaynagi oldugunu belirten eylemler asagidakileri igerir:

« Asagidaki yollarla, ilgili sirketin insan haklari durum tespiti faaliyetlerine katkida bulunmak ve bu
faaliyetleri etkilemek

o Sirket ile baglantili olumsuz insan haklari etkilerinin niteligini ve oOrlintllerini, ve s6z konusu
etkilerin farkli gruplari nasil etkiledigini tespit etmeye yardimci olma

o Etkilere yanit olarak hayata gegirilmesi gereken uygun eylemleri etkileme ve degerlendirilmelerine
yardimci olma.

Soru 69. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasinin katilim ve diyaloga dayali olmasi ne anlama
gelmektedir?

Bu kriterin birinci yoni, mekanizmanin tasarimi ve performansi hakkinda etkilenen ve potansiyel olarak etkilenen
paydaslara danisilmasi gerektigini ifade etmektedir. Mekanizmanin igerdigi slreglerin gelistiriimesi ve
iyilestirilmesinde bu tir gruplarin da katiimi, mekanizmanin bu gruplarin ihtiyaglarini karsilayabilmesini, bu
gruplarin mekanizmayi uygulamali olarak kullanacagini, ve mekanizmanin basarili olmasini saglama bakimindan
ortak bir ¢ikar bulunmasini saglamaya yardimci olur. Mekanizmanin katilima dayal oldugunu gosteren eylemler
asagidakileri igerir:

- [htiyaglar ve beklentileri hakkinda etkilenen (ve potansiyel olarak etkilenen) paydaslarla anlaml ve
dizenli gérismeler yapmak; buna, mekanizmanin isleyisi hakkindaki ihtiya¢ ve beklentiler de dahildir
(6rnegin, mekanizmanin ele aldigi sorunlarin kapsami, sikayetlerin nasil sunulacagi, ve iletisim yontemleri
hakkinda)
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«  Yerel baglamlar ile mekanizmanin, sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasina nasil katkida bulunabilecegi
hakkinda uzman kaynaklari arastirmak

«  Mekanizmayi yukarida sayilan faaliyetler ve diger geribildirimler temelinde tasarlamak ve iyilestirmek.

Bu kriterin ikinci yonU olan diyalog ise, sikayetlerin ¢o6ziime kavusturulmasi icin kullanilan yontemlere atifta
bulunmaktadir. Sirketlerin, kendilerinin karismis olabilecegi olumsuz insan haklari etkilerine iliskin olarak
kendilerinin “yargici ve jurisi” olmasi fikri, bir mekanizmanin mesrulugu agisindan sorunlu olabilir (bkz. Soru 62).
Bu nedenle, sikayetleri cozmeye yonelik diyaloga dayali yaklasimlar operasyonel diizeyde mekanizmalar icin ozel
onem tasimaktadir. Keyfi veya ¢ekismeli bir sekilde isleyen, veya etkilenen paydaslara ¢éziimleri dayatmayi
hedefleyen operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, genellikle Rehber ilkeler baglaminda “etkili”
mekanizmalar olarak gorilmez. Bu tiir mekanizmalarin diyaloga dayali olmasi geregi, sirketlerin, altta yatan
sorunlara ve en uygun ¢oztimlere iliskin ortak bir anlayisa varmak icin etkilenen kisiler ile is birligi yapmasi geregini
de gili¢glendirmektedir.

Mekanizmanin diyaloga dayali oldugunu belirten bazi olasi gostergeler asagidakileri igerir:

*  Mekanizmanin, sikayetleri ¢oziime kavusturmak igin arabuluculuga ve sorunlarin ortaklasa ¢6ziilmesine
bel baglamasi

*  Mekanizmada, altta yatan varsayimlarin ve sorunlarin tespiti ve analizini carpitacak kiltlrel 6nyargilarin
irdelenmesi ve bunlara itiraz edilmesine imkan veren metodolojilerin kullaniimasi

*  Mekanizma personelinin, sikayetlerin ¢dzlilmesine iliskin diyaloga dayali yontemler konusunda egitimli
olmasi ve en iyi arabuluculuk uygulamalarindaki gelismelere ayak uydurmasi

*  Yargilama gerektiginde veya kosullarin baska bicimde bunu uygun kilmasi halinde, sikayetlerin mesru,
bagimsiz tglinci kisilere sevk edilebilmesini saglamaya yonelik politika ve siireglerin mevcut olmasi.

Rehber ilkeler operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin katiim ve diyaloga dayali olmalarini 6zellikle
gerektirmekle birlikte, diger tlirde yargi disi sikayet mekanizmalari da bu kriterleri saglayarak onemli faydalari
hayata gegirebilir.

Kutu 15: Bu baglamda “anlamli paydas katilimi” nedir?

NE: Anlaml paydas katihmi; paydaslarin gikarlari ve endiselerini dinlemek, anlamak ve yanitlamayi amaglayan
surekli etkilesim ve diyalog siirecidir. Paydas katihmi — o6zellikle sikayette bulunan veya bulunabilecek
paydaslarla —kisilerin maruz kaldigi risk ve zararlarin tirting, telafi edici ¢6zim arayisinda karsi karsiya kaldiklari
engelleri, ve belirli bir baglamda etkili olacagini distndikleri telafi edici ¢ézlimlerin tirlerini anlamak igin
gereklidir. Anlamli paydas katilimi, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasinin bu mekanizmayi kullanmasi
muhtemel kisiler icin etkili olmasini saglamak i¢in son derece énemlidir; paydas katiimi yoluyla diger tirde
yargi disi sikayet mekanizmalarinin etkililigi de artirilabilir.

KiM: Bu baglamda, is faaliyetleri nedeniyle haklari olumsuz etkilenmis (veya etkilenebilecek) esas kisiler
paydaslar ile onlarin, sendikalar veya diger isci orgiitleri gibi mesru temsilcileridir. Bununla birlikte,
mekanizmalarin ele almayi hedefledikleri insan haklari zararlarina etkili sekilde miidahale edebilecek sekilde
tasarlanmasi ve degerlendiriimesine katki saglama bakimindan diger paydas gruplari da temel rol istlenebilir.
Genel olarak, mekanizmalar asagidakilere danismayi hedeflemelidir:

«  Dogrudan etkilenen paydaslar ile onlarin mesru temsilcileri: insan haklari, sirket tarafindan olumsuz
etkilenmis veya etkilenebilecek kisiler

¢ Gulvenilir vekiller: Belirli bir bolgeden veya belirli bir baglamda kisilerle etkilesim konusunda
derinlemesine deneyim sahibi olan, onlarin gorislerini ve en Ustin yararlarini 6zenle temsil edebilecek
ve kaygilarini etkili bir sekilde iletmelerine yardimci olabilecek kisiler veya yerel sivil toplum kuruluslari
gibi kuruluslar

65




« insan haklari uzmanlari: lyilestirme mekanizmalarina iliskin 6zel bilgi veya uzmanligi saglayabilecek
kisiler. Bu kisiler, etkilenen paydaslarla etkilesimi ikame etmez ancak s6z konusu etkilesimi tamamlayici
nitelikte 6nemli rol oynayabilmektedir.

NE ZAMAN: Anlamli paydas katilimi, iyilestirme sirecinin birgok farkli asamasinda hayati 6nem tasimaktadir.
Arastirmalara gore, sikayet mekanizmasinin tasarlandigl sirada gerceklestirilen paydas katiliminin kalitesi,
paydaslarin mekanizmaya giivenmeye ve kullanmaya hazir olup olmayacagini belirleyen tek 6nemli unsurdur.
Bu, mekanizmanin performansini gézden gecirmek igin yapilan tim ¢alismalarda ve iyilestirilecek alanlarin
belirlenmesinde de kilit &nem tasimaktadir (bkz. Soru 61).

Miunferit vakalarda, anlaml paydas katilimi, sikayeti dile getiren kisilerin endiselerini ele almak igin gereken
iyilestirmenin bigimini tespit etme ve maruz kalinan her tirli zarari iyilestirme bakimindan degerli bir rol
tstlenebilmektedir. Kisilerin iyilestirme 6nlemlerinden adil ve esit bir sekilde yararlanabilmesini saglamak i¢gin
de anlamli paydas katilimina ihtiya¢ duyulur (bkz. Kutu 13).

NASIL: Paydas katilminin, sikayet mekanizmalarinin etkili olmasini saglamaya yardimci olabilmesinin birgok
yolu vardir:

«  Topluluk toplantilari, halk toplantilari, anketler ve diger girdi toplama yontemlerini kullanarak, etkilenen
paydaslarla dogrudan ve 6nalici bicimde etkilesime gegmek

« Ulusal insan haklari kuruluslari da dahil olmak Gizere, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gérislerini almak

«  Sikayet sireci sonunda taraflardan kullanici geribildirim anketlerini doldurmalarini istemek ve
mekanizmayi kullananlara yonelik takip ¢alismalari ylritmek.
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Kutu 16: ilave kaynaklar

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nin telafi edici ¢dziime erisim siitunu ile ilgili ilave
okuma ve rehberlik kaynaklari icin, BMIHYK’nin internet sitesinde yer alan “Hesap verebilirlik
ve telafi edici ¢o6zlime iliskin kaynaklar” sayfaya bakiniz.
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